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  PPWW11220000//11440000    صدور ژتونصدور ژتونمعرفي سيستم معرفي سيستم 

  
، ساعت صدور  نظر به نياز روز افزون سازمانها و كارخانجات كشـور جهت اتوماسيون سيستم

 با  مربوطه نرم افزار. در داخل كشور طراحي و ساخته شده است PW1200/1400  فارسيتمامژتون 
  .در نظر گرفتن اهداف زيرتنظيم شده است 

  
  

  :اهداف
 .دقيق تعداد و ارزش ريالي غذاهاي مصرف شده  محاسبه •

 .تسويه حساب سريع با پيمانكاران  •

 .صرفه جويي در مصرف غذا و جلوگيري از تكرار صدور فيش  •

 ..).روزانه ،هفتگي ،ماهيانه و (دريافت اطلاعات از مصرف غذا در هر فاصله زماني  •

 .حذف صندوق وتسريع در سرويس دهي به پرسنل در رستوران  •

اتصال به سيستم حقوق (كسر هزينه هاي غذاي مصرفي پرسنل از حقوق ماهيانه  •
 )ودستمزد 

 .ن غذا .براي پيش خريدژتوTouch Screenاستفاده از تسهيلات  •

 . . . قابل استفاده در رستورانهاي ادارات ،دانشگاهها،كارخانجات و  •
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  مشخصات نرم افزارمشخصات نرم افزار
  .اين برنامه با مشخصات زير معرفي مي شود

 Delphi:زبان برنامه نويسي •

  MS SQL:بانك اطلاعاتي  •
  وبالاتر XP ،2000سازگار با سيستمهاي عامل ويندوز  •

  . با امكانات  ويژه به شما ارائه شود)Base(اين نرم افزار مي تواند علاوه برخصوصيات پايه
 

  )Base(خصوصيات پايه 
 چند كاربره •

 .امكان معرفي موارد ذيل به مشخصات پرسنلي  •

 ).كارمندي ،آزاد،يارانه اي ،مبلغ خاص (نحوه محاسبه نرخ غذا  •

 ).نسيه نقدي،اعتباري (نحوه دريافت هزينه غذا  •

 .سقف تعداد غذا در هر وعده  •

 .تعيين نرخ هر غذا با توجه به تعداد غذاي مصرفي در هر وعده •

 ) ومبلغ ثابتكارمندي ،آزاد،يارانه اي(ا و مخلفه با سه نرخ مختلف معرفي انواع غذ •

 ،RS485، RS232 براي پروتكلهاي(نمايش اطلاعات پرسنل همراه با اطلاعات فيش  •
Ethernet( 

 Onlineكنترلهاي  •

 .پرسنل نامجاز  •

 .وعده هاي نامجاز •

 ).اعتباري،پيش خريد ، نسيه(نحوه دريافت غذا  •

 ).براي پرسنل وكارت مهمان(ه سقف تعداد غذا درهروعد •

 .فيشها به صورت دستي )حذف و اضافه كردن (مديريت  •

 .تنظيم و طراحي فرمت فيش غذا  •
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  :امكانات ويژه
 ارتباط با حضوروغياب •

   و اعتباريپيش خريد •

 پشتيباني بيش از يك رستوران  •

 :و انجام كنترلهاي زير  PWKARAامكان ارتباط با سيستم حضور و غياب.1 •

 فتهاي نامجازدر هر وعده شي •

 حضور  •

 تردد  •

 حضور در شيفت  •

 محدوده شيفت •

 واعتباري وكنترلهاي آنامكانات پيش خريد .2 •

 . هفته آينده 4 الي 1پيش خريد از  •

 .  وعده در روز4 الي 1پيش خريد از  •

 .پيش خريد براي بيش ازيك رستوران  •

 .Touch Screenپيش خريد غذا از طريق مانيتورهاي  •

 ).وب(د از طريق شبكه ،اينترانت و اينترنت پيش خري •

 .غذاي پيش خريد شده  •

  . در زمان صدورژتونمبلغ اعتباركنترل  •

 امكان پشتيباني بيش از يك رستوران.3 •

 .برنامه غذايي متفاوت براي هر رستوران •

 .كنترل پرسنل در استفاده از رستوران تعيين شده •

 آمار مصرفي رستورانها •
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 طريقه كارت زدن

همان كارتي ( ، شخص كارت خود را كه داراي شماره اي منحصر بفردرستورانگام ورود به  هن
، دستگاه كند باشد ، در ساعت صدور ژتون وارد مي  مي)كه در سيستم حضوروغياب استفاده مي شود

 ها  ونوع غذا ، دسر  شماره كارت ، زمان و تاريخژتون بايد داراي برنامه غذاي هفتگي باشدكه با اينكار
  .گردد در حافظه ساعت ذخيره مي
  pw1200 :  9418دستگاه ظرفيت حافظه براي 

  pw1400 :  39759دستگاه  براي حافظهظرفيت 
در نهايت اطلاعات توسط نرم افزار ارائه شده ، به روي ديسك سخت كامپيوتر منتقل گرديده و 

امكان اخذ گزارشات مختلف فراهم پس از پردازشهاي لازم بر اساس اطلاعات داده شده در نرم افزار، 
تواند درفواصل زير هزار متر از  لازم بذكر است ارتباط بين كامپيوتر و ساعت صدور ژتون مي. گردد مي

يا درمحيط شبكه از طريق طريق سيم و در فواصل بيشتر از آن ، با استفاده از خط تلفن توسط مودم 
Ethernet   اي باشدكه كاربر بتواند   است توضيحات به گونهدر اين نوشتار سعي شده . صورت گيرد

گردد مطالعه اين جزوه همزمان با  به همين دليل پيشنهاد مي. دراسرع وقت از سيستم استفاده نمايد 
  . صورت گيردژتونعملكرد روي كامپيوتر و ساعت 
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  اولاول  فصـلفصـل
  

  نصـب و راه انـدازينصـب و راه انـدازي  3,13,1

  
    :RS232كابل كشي قبل از نصب  براي  ساعت  نوع  

و محل )  متري نيز قابل سفارش است 100 يا 50كابل (  متري را تحويل گرفته 25لطفاً كابل 
به جهت كامپيوتر و . مورد نظر را قبل از مراجعه كارشناسان شركت براي نصب ، كابل كشي نماييد 

   .توانيد يك سر كابل را قطع نماييد در صورت نياز مي. ساعت روي كابل نيز توجه فرماييد 
 

   :RS422براي ساعت نوع 
 براي كابل كشي  را به مقدار مورد نياز تهيه نموده و فاصله 8/0 يا 7/0لطفاً كابل دو زوج تلفني 

  .را قبلا  كابل كشي نماييد تا براي نصب ساعت آماده باشد)  متر 1000حداكثر (ساعت تا كامپيوتر 
  ايد از كابل شيلددار استفاده شود در صورت وجود برق فشار قوي در مسير كابل ، ب: توجه 

براي ساعت مودم دار وجود پريز تلفن نيز . لطفاً از وجود پريز برق در محل نصب مطمئن شويد 
  .ضروري است 

از نصب در معرض نور .  درجه كمتر شود 5 دماي محل نصب نبايد در سردترين شرايط از 
  .آفتاب نيز پرهيز كنيد 

، خدمات پس از فروش ) كشي ، كامپيوتر يا مسئول مربوطه كابل ( در صورت عدم آمادگي 
 .شركت را حداقل يك روز قبل از رجوع مطلع نماييد 
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  اندازي اندازي   در هنگام راهدر هنگام راه  3,23,2

  .اندازي ضروري است  حضور اپراتور آشنا به كامپيوتر در هنگام راه
  : رجوع نماييد  موارد زير را درجايي يادداشت كنيد تا درصورت اشكال درارتباط با ساعت به آن

  .پورت رابط ، نوع كانال ، شماره ساعتها ، سرعت ارتباط :  پارامترهاي ارتباط شامل 
  . يا مودم دار RS422 رنگ و محل سيمهاي ورودي به دستگاه رابط براي ساعتهاي نوع 

 

 

  شركت در كلاس آموزششركت در كلاس آموزش  3,33,3
ساعت مقرر در لطفاً رأس . شود  رگزار ميب هماهنگي با واحدپشتيباني كلاس آموزش طي 

لازم است از .   معذور است  شركت حضور يابيد ، در غير اينصورت كلاس از  پذيرش مشتري گرامي
  .قبل ، آشنايي كافي با كامپيوتر داشته باشيد 

 قبل از جلسه اول و نيز در بين دو جلسه حتماً كتاب راهنما را مطالعه بفرماييد و با برنامه صدور 
  در .آمادگي ذهني براي جذب مطالب كلاس و نيز رفع  اشكال داشته باشيدژتون نيز كار كنيد تا 

  .صورت نياز به شركت بيش از دو نفر با هم در كلاس لطفاً با شركت از قبل هماهنگ بفرماييد
 را از ساعت جدا كنيد تا از آسيبهاي احتمالي RS422 در محيطهاي باز ، كابل هنگام رعد و برق

  .جلوگيري شود 
 نصب دستگاه از اتصال باتري در مدار مطمئن گرديد براي اين منظور اگر دستگاه در برق قبل از

به برق متصل )    دقيقه 2(نيست و روي صفحه نمايشگر مطلبي نوشته نشده دستگاه را براي چند دقيقه 
ردد نماييد در صورتيكه چراغ نارنجي كه زير آن عكس باتري كشيده شده چند دقيقه يا بيشتر روشن گ

باشد در اكثر موارد نبايد چراغ روشن شود زيرا در  به معني اتصال باتري به دستگاه و شارژ شدن آن مي
درصورت روشن نشدن چراغ فوق با پيچ گوشتي مناسب در . شود  كارخانه كليد باتري خاموش مي

گرديد براي سوارخ پشت كارتزن كليد را فشار دهيد و مشاهده خواهيد نمود كه چراغ نارنجي روشن 
 دقيقه دو شاخه را  از برق خارج نماييد دستگاه بايستي به كار خود ادامه 10اطمينان بيشتر پس از حدود 

  .دهد در صورت مشاهده كار عادي دستگاه كليد متصل گرديده و دستگاه ، آماده نصب ميباشد 



 

  ارتباط ساعت صدور ژتون با كامپيوترارتباط ساعت صدور ژتون با كامپيوتر  3,43,4

 :   روش ارتباط دارند 4اي كه با كامپيوتر دارند به  ساعتهاي صدور ژتون از لحاظ فاصله

  
  

  )كابل مستقيم(    RS232ق طري  صدور ژتون با كامپيوتر از  ساعت ارتباط 3,4,1
 متر مناسب 50اين سيستم جهت استفاده از يك دستگاه ساعت صدور ژتون و فاصله كمتر از

 ود اين سيستم مستقيماً توسط كابل به كامپيوتر وصل مي ش. باشد مي

  
 

   RS422ازطريق   صدور ژتون با كامپيوتر  ساعت ارتباط 3,4,2
باشد كه بيش از يك ساعت صدور ژتون دارند يا فاصله  استفاده از اين سيستم جهت محلهايي مي

براي ارتباط دستگاه رابط با . باشد  متر مي1000 و كمتر از 50ساعت صدور ژتون با كامپيوتر بيش از 
بت از دستگاه رابط به رشته مثبت كارتزن و رشته منفي دستگاه رابط به رشته ساعتها بايد رشته سيم مث

به عبارتي رنگ سيم تيره از كارتزن به رنگ تيره از دستگاه رابط و رنگ . منفي كارتزن متصل گردد 
  .روشن از كارتزن به رنگ روشن از دستگاه رابط متصل شود 

  
  

  شركت دنياي پردازش
 

7



 

   Internal مودم    و RS422    از طريق   ارتباط   و PW1200   از  متشكل اي شبكه 3,4,3

  
 متر باشد و يا 1000در صورتيكه فاصله محل نصب ساعت صدور ژتون از كامپيوتر بيشتر از 

توان از ساعتهاي مجهز   دلايلي امكان پذير نباشد مي  بهRS422اينكه امكان كشيدن كابل جهت ارتباط 
 رشته سيم هستند كه 6شود   كه از كارتزني خارج ميمعمولاً رشته سيمهائي.   استفاده كرد MODEMبه 

 اي به گوشي تلفن و رنگهاي سبز و سفيد به خط تلفن متصل   رشته رنگهاي زرد و قهوه6از اين 
 .استفاده شود  RS422 مانند تا درصورت نياز براي ارتباط به صورت شود و دو رشته ديگر آزاد مي مي

  
  
 

  مپيوتر از طريق مودم خارجي صدور ژتون  با كا ساعت  ارتباط  3,4,4
توان از مودم خارجي سازگار  براي برقراري ارتباط ساعتها با كامپيوتر در فواصل دور مي

حالت لازم است كه يك مودم خارجي در كنار ساعت و به آن وصل  در اين.  استفاده كرد (hayes)با
 .توان از مودم كامپيوتر استفاده كرد  باشد درسمت كامپيوتر مي
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   يجخار مودم    و RS422  با ارتباط  انواع ساعتها    از اي شبكه 3,4,5
 كه داراي مودم خارجي است و ساعتهاي ديگري كه pw1400براي برقراري ارتباط بين ساعت 

 .شود  به كامپيوتر متصل مي شوند از اين روش استفاده ميRS422از طريق 

  
  
  

  از طريق رابط مخصوص   RS485 ارتباط دستگاه صدورژتون با كامپيوتر    3,4,6

از نظر فاصله كارتزن با  استفاده از اين سيستم جهت محل هايي استفاده مي شود كه محدوديتي
 براي اتصال دستگاه به.كامپيوتر وتعداد كارتزن ها ندارد

 Pw500ك ي متر 1000شتر از يستفاده مي شود وبراي فاصله بكامپيوتراز دستگاه اrepeter در 
  .ردي مي گن راه قراريب
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 Ethernet  ق كابل شبكهيارتباط از طر 3,4,7

محل هايي استفاده مي شود كه محدوديتي از نظر فاصله كارتزن با در استفاده از اين سيستم  
كامپيوتر وتعداد كارتزن ها ندارد و براي اتصال دستگاه به كامپيوتر از كابل شبكه بخواهند استفاده 

دستگاهي كه در محيط شبكه قرار .ر ارتباط بادستگاه را خواهند داشتدر اينصورت سرعت بالايي د.كنند
 را از طريق كليد برنامه ريزي IP مي باشدكه IP  در محيط شبكه داراي  stationمي گيرد همانند يك 
  .مي توان اصلاح نمود
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  مدلهاي مختلف ساعت صدور ژتون دنياي پردازشمدلهاي مختلف ساعت صدور ژتون دنياي پردازش  3,53,5
   

 pw1400       مدل 

 
 pw1200    مدل 
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  كارت خوانكارت خوان  3,63,6
  

  .  نوع  باركد ، مغناطيس ،  بدون تماس باشد 4تواند يكي از  كارت خوان مي
  

 كارت خوان باركد  3,6,1

در اين نوع كارت خوان بايد كارت را درسمت مناسب و از بالا به پايين يا پايين به بالابطور 
است توسط چاپگـر ليـزري چاپ باركد بهتر .مستقيم و با سرعتي تقريباً  ثابت در داخل شيار كشيد 

  .انجـام گرفته تا علاوه بر كيفيت بالا از طول عمر خوبي برخوردار باشد 
 هنگام تهيه كارت بايد به محل چسباندن برچسب باركد ، جنس نايلـون پرس و بـرش نايلون 

  ).باشد نمونه كارت همراه دستگاه مي. (پرس توجه گردد 
ارتها توسط افراد متخلف ميتوان از باركد مخفي استفاده  براي جلوگيري از كپي كردن باركد ك

 .كرد 

  

   كارت خوان مغناطيسي  3,6,2
  ).باشد دو جهته مي(باشد  ـ روش زدن كارت  مانند كارت خوان باركد مي

 هايي كه ميـدان مغناطيسـي درآنهـا وجـود دارد   از قـرار دادن ايـن كـارت در محيـط:تذكر مهم 
  .باي كيف خانمها ، الكتروموتورها و يا تلويزيون خودداري گرددنزديك آهن ربا ، آهن ر

توان همزمان با شماره كارت نام شخص را روي صفحه نمايش  در مورد سيستم مغناطيسي مي
  . مشاهده كرد 

  
  

  كارت خوان بدون تماس 3,6,3
در اين نوع كارت خوان بايد كارت را درست روبروي كارتخوان قرار داده  و فاصله آن از 

  . سانتي متر باشد10تخوان حداكثر كار
 

  :لازم به توضيح است در هر نوع از كارت خوان 
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  .هنگام پرس كارت بايد توجه داشت حتما از نايلون  پرس خشك استفاده گردد-
در غير . محلهاي برش دوركارت بايد طبق اندازه هاي كارت نمونه همراه دستگاه باشد -

  .باشد   يا به زحمت خواندن آن مياينصورت احتمال خوانده نشدن كارت و
تواند تكراري كارت بزند در غير اينصورت پيام تكرار شماره كارت  يك فرد تا يك دقيقه نمي-

  . روي صفحه نمايش ظاهر خواهد شد 
توان كارت صدور ژتون  افراد را به  سيستم صدور ژتون به صورتـي طراحي شده است كه مي-

به عنوان مثال فرض كنيد سازماني نياز به . دستگاه خاصي خوانده شود اي تعريف كرد كه فقط با  گونه
سه دستگاه صدور ژتون در سه محل مختلف داشته باشد و كاركنان هر بخش موظف به زدن كارت در 

خوان كدي را بنام  توان براي هركارت در اينجا مي. دستگاه نصب شده در محل كار خود باشند 
حال اگر پرسنلي به دليل . باشد  ن كد متمايـز كننده كاركنان آن سه واحد ميتعريف كرد كه اي» كدگروه«

سنخيت كاري مجبور باشد بين اين سه مركز رفت و آمد كند و اينكه ورود و خروج از كجا صورت 
توان براي اين افراد كد ديگري در نظر گرفت كه به عنوان كد گروهي  گيرد مشخص نباشد مي مي

 اينكار از طريق نرم افزار در قسمت ارتباطات كه .م صدور ژتون تعريف شده باشدمشترك بين سه سيست
  .باشد بعداً توضيح داده خواهد شد امكان پذير مي

 اي كه در گوشه پائين در قسمت سمت راست   پس از هر بار خوانده شدن كارت شمارنده
  . يابد  صفحه ساعت قرار دارد افزايش مي

ت چپ ساعت يك سوكت براي اتصال يك كارتخوان ديگر  در سمpw1400در ساعتهاي 
 .لازم به ذكر است كه نوع اين كارتخوان با كارتخوان اصلي خود كارتزن بايد يكي باشد. موجود است 

  
 

  دلايل خوانده نشدن كارتدلايل خوانده نشدن كارت  3,73,7
  : در صورتيكه كارتخوان همه كارتها را نخواند

ه برنامه ريزي شده روي ساعت صدور  اگر ساعت پيغام كد گروه غير مجاز داد كد گرو- 1مورد 
توان از طريق كليد راهنماي  ژتون با كدگروه اعمال شده روي كارتها يكسان نيست براي بررسي مي

اگر كد گروه كارت با كد گروهي كه به ساعت ارسال شده يكي . روي ساعت كد گروه را قرائت كرد
 كد گروه را به ساعت ارسال  پارامترهاارسال- مشخصات ساعتها-بايست در قسمت ارتباطات نباشد مي

باشد اين كد گروه در بالاي باركد مشخص است بطوريكه بالاي  در كارتهايي كه از نوع باركد مي. نماييد
  اي كه در سمت راست خط تيره است و سه رقمي شماره. اند  برچسب دو شماره با خط تيره جدا شده



D

DC

C

A

1

2

3

اگر كارتهاي شما داراي كد گروه هاي مختلف باشند بايد باشد بديهي است  باشد كد گروه كارت مي مي
توان با كشيدن كارت در كارتزن مشاهده  آنها را به ساعت ارسال كنيد كد گروه كارتهاي مغناطيس را مي

  .نمود 
 آيا روي صفحـه نمايشگـر ساعـت،  تصـوير نوع كارتخـوان مطابق با نوع كارتخوان - 2مورد  

بايست  ع كارتخوان با آنچه كه روي صفحه ساعت نمايش داده شده يكي نباشد ميباشد يا خير اگر نو مي
را زده و يكي از موارد   Pw1400 و كليد برنامه ريزي در دستگاه Pw1200در دستگاه  F4كليد 

  .  باركد را انتخاب نماييد-مغناطيس 
ربرنامه غذايي به برنامه غذايي روي صفحه نمايشگر نمايش مي دهد يا خير ،اگ آيا - 3مورد 

ارسال –دستگاه ارسال نشود امكان صادر شدن ژتون نمي باشد،براي ارسال بايد از طريق ارتباطات 
  . برنامه غذايي اقدام به ارسال نماييد

 كابلي كه از كارتزن به طرف كامپيوتر رفته است را جدا كنيد و - 4مورد 
شان دهنده اينست كه مجدداً در كارتزن كارت بكشيد اگر كارت خوانده شد ن

  .كابل اتصال كوتاه دارد و بايستي اقدام به رفع اين مشكل كنيد 
  :در صورتيكه كارتخوان بعضي از كارتهارا نخواند

شود با كد گروهي   آيا كد گروهي كارتهايي كه خوانده نمي- 1مورد 
  باشد يا خير؟ شوند يكي مي كارتهايي كه خوانده مي

شوند با كد گروه  تهايي كه خوانده نمي در صورتيكه كد گروه كار-
شوند يكي نباشد ممكن است كد گروه كارتهايي كه  كارتهايي كه خوانده مي

شود به ساعت ارسال نشده باشد در اينصورت بايد كد گروه همه  خوانده نمي
 .كارتها را به ساعت ارسال نماييد

ها يا  در صورت يكي بودن كد گروه ممكن است اشكال از كثيفي كارت-
 مناسب پرس باشد ، در مورد كارتهاي مغناطيس ممكن  خرابي پرس يا جنس نا

  .است اشكال به علت از بين رفتن اطلاعات روي نوار مغناطيس باشد
 ممكن است كارتخوان كثيف باشد و نياز به تميز كردن كارتخوان باشد كه در اينصورت - 2مورد 

  .به طريقه زير كارتخوان را تميز كنيد 
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  ::طرز تميزكردن كارتخوانطرز تميزكردن كارتخوان  3,83,8
فقط مايع . ( اي كارتخوان را به مايع پاك كننده آغشته نماييد  ابتدا با گوش پاك كن قسمت شيشه

  .استفاده شود ) شيشه پاك كن 
  جهت افزايش شفافيت سطح شيشه و رفع جرم گرفتگي آن ،  

اي  داده و دقيقاً در ناحيه را در جهتي كه برآمدگي آن مقابل شيشه باشد، قرار " كارت پاك كن  "
  . وارد كنيد (A)خوان قرار دارد ، در جهت كه شيشه كارت

 حركت دهيد تا شيشه كاملاً تميز C-C و در جهت D-D را در فاصله " كارت پاك كن " حال 
  .شود

 اگر پيغام كارت غيرمجاز روي صفحه ساعت آمد اين كارتها توسط نرم افزار بعنوان غير - 3رد مو
تعيين  –كارتهاي خاص –ارتباطات ( ه ساعت ارسال شده اند كه در اينصورت بايد در قسمت مجاز ب

آن كارتها را در قسمت حذف ، حذف نموده و وضعيت حذف شده را به ) مجاز وارسال پرسنل نا
  .ساعت ارسال نماييد

داريد؟ مشكل خواندن كارت ) مثلا صبح درهواي آزاد (  آيا وقتي هوا خيلي سرد است– 4مورد 
  .در اينصورت ساعت را به جاي گرمتر منتقل كنيد 

  
باشد كه كيفيت   در صورت چاپ باركد كارتها توسط پرينتر سوزني احتمال اين مي- 5مورد 

  .باركد بد باشد ، لذا بهتر است چاپ باركد با پرينتر ليزري انجام شود



  

  صفحه كليد صفحه كليد   3,93,9
  :پردازيم  كليد ميدر اينجا به شرح عملكرد هريك از كليدهاي صفحه 

  
0021Pw 

  
1400Pw 

  

  

 

 

  شركت دنياي پردازش
 

16



 

  كليدهاي عملياتكليدهاي عمليات  3,103,10
  

Pw1400Pw1200  كليد ها

  :عمل تاييد
 

 يا

   

  يا    :عمل بازنشاني
  

 اعداد زوج  يا   جهت بالا
 

  جهت پايين
اعداد فرد  يا    

  :بزرگ نماييكليد 
  

 يا

    

  :line feedكليد 
  

 يا

    
  

  .اين كليد عمل تاييد وانتخاب را انجام مي دهد: كليد تاييد
  

در صورتي .اين كليد عمل راه اندازي مجدد دستگاه را انجام مي دهد:  يا بازنشاني Resetكليد 
رت كه روي صفحه نمايشگر پيغام خاموش نمايان شود با فشار دادن اين كليد دستگاه آماده كشيدن كا

  .شده و اطلاعات را ثبت مي كند
اين كليد براي حركت كردن روي منوهايي كه در صفحه نمايشگر نشان مي دهد، براي : كليد بالا

 2به ضميمه (جهت بالا كاربرد دارد و اگر دستگاه اثر انگشتي باشد  اين كليد براي تعريف اثر انگشت 
  . استفاده مي شود) مراجعه كنيد
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ليد در زماني كه كارت موجود نباشد و بخواهيد بصورت دستي فيش صادر شود اين ك:كليد پايين

كاربرد دارد و در حالات ديگر  براي حركت كردن روي منوهايي كه در صفحه نمايشگر نشان داده مي 
  .شود استفاده مي گردد 

  
شگر را اين كليد سايز فونت برنامه غذايي نمايش داده شده  روي صفحه نماي: كليد بزرگ نمايي

  .بزرگ مي كند
  

 اين كليد در زماني كه چاپگر به دستگاه صدور ژتون متصل و روشن باشد  :line feedكليد 
  .كاربرد دارد و باعث مي شود كه كاغذ چاپگر يك خط بالاتر رود

 

 يا +F2 :كليد راهنما

  
ايش دستگاه  ، اين كليد مشخصات دستگاه از قبيل شماره دستگاه ، نسخه و وير: كليد راهنما

وعده هاي غذايي  و محدوده زماني آن ، وضعيت چاپگر ، وضعيت كنترل تكرار فيش ، وضعيت كنترل 
  .را نشان مي دهد ... گروه و

 

 ياF3 :حذف مانيتورينگكليد 

  
براي اينكه بخواهيد كارتزن از حالت مانيتورينگ خارج شود از اين : كليد حذف مانيتورينگ

  .كنيم مل مي ع اين كليدطريق
 

  :توضيح

 آن    رقمي8جهت ايمني بالا در اطلاعات ، كار كردن با اين دستگاه منوط به دانستن رمز 
براي . توانيد تغيير دهيد  اين اسم رمز را از طريق ارتباط با كامپيوتر و نرم افزار ارائه شده مي. باشد مي

 هنگام استفاده از   رقمي8اسم رمز . ه كنيد مراجع مشخصات ساعتها –انجام اين كار به قسمت ارتباطات 
شود در ديگر موارد هرگاه اسم رمز   بكار برده مي و فلش بالا هاي برنامه ريزي و تنظيم ساعت كليد
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”  مثلا. باشد   مي  رقمي8 خواهد بود كه در واقع رقمهاي مكان فرد همان اسم رمز   رقمي4سئوال شود 
 . خواهد بود 5232   انتخاب كرده باشيد اسم رمز چهار رقمي54283926 را     رقمي8اگر اسم رمز  

 يا :كليد برنامه ريزي

 

 :عملكرد ها 3,10,1

  ) فارسي ـ انگليسي ( زبان  •
با فعال كردن كد گروه در زمان كشيدن كارت كد گروه كار را كنترل مي : كنترل گروه  •

 . ا مراجعه كنيد مشصات  ساعته–كند و براي ارسال كد گروه به قسمت ارتباطات 

روش ديگر براي . براي فعال يا غيرفعال كردن چاپگر استفاده مي شود : حالت چاپگر  •
 . مشصات  ساعتها مي باشد–فعال يا غيرفعال كردن چاپگر از طريق منو ارتباطات 

با فعال كردن كنترل تكرار، هر كارت در هر وعده فقط يك بار مي تواند : كنترل تكرار •
گر بيش ار يكبار زده شود پيغام تكرار درشماره كارت در صفحه نمايشگر كشيده شود و ا
 .ظاهر مي شود

  كنترل خروجي •

  ...آژير 
  .   براي آژير استرله اول  
  . براي آژير است رله دوم  
   . براي استفاده از خروجيهاي با ولتاژ بالاستخروجي  

  ...كارتخوان اول 
  . باشد و روشن شدن چراغ مي تواند براي دربازكنرله اول  
  . باشد و روشن شدن چراغ مي تواند براي دربازكنرله دوم  
   براي استفاده از خروجيهاي با ولتاژ بالاستخروجي  
  ... كارتخوان دوم 

  . باشد و روشن شدن چراغ  مي تواند براي دربازكنرله اول  
  . باشد و روشن شدن چراغ مي تواند براي دربازكنرله دوم  
   . براي استفاده از خروجيهاي با ولتاژ بالاستخروجي  
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توان زمان فعال بودن كارتخوان را مشخص   روي كارتزن در اين قسمت مي Esc با زدن كليد 
  .كرد

  ) فعال يا غير فعال (چاپ آني ورود و خروجها  
  )فعال يا غير فعال (   در وجود برق LCDنور 

  

  :صفحه كليد 3,10,2

باركد ـ مغناطيس ( كارتخوان  براي فعال و غيرفعال كردن كليدهاي ساعت و صداي بوق كليدها
  ) ـبدون تماس 

 

 :كـانــال  3,10,3

، سرعت  ارتباط  )Ethernet  يا RS485 (  پورت شبكه ، 19200 ، سرعت 1: شماره دستگاه (
Ethernet بايد غيرفعال باشد( ، كنترل فلو. (  
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  :حذف اطلاعات 3,10,4

رود در غير اينصورت حذف  باشند بكار مي  آزمايشي كه مورد نياز نميفيشهاي پاك كردن براي
  .اطلاعات كار خطرناكي است 

  :اثر انگشت
 شما داراي سنسور اثر انگشت باشد ازاين قسمت عمليات زير را انجام  pw1400اگر دستگاه 

  .دهيد
 كنيد در غير اينصورت دستگاه در در اين قسمت بايد حالت فعال را انتخاب:وضعيت اثر انگشت 

  .حالت كارتخوان معمولي قرار مي گيرد
در اين قسمت نمونه هاي تعريفي براي هر پرسنل به تعداد انگشتهاي دست مي :حداكثر نمونه ها

كارت (نمونه اثرانگشت در مدل مقايسه اي 4000با توجه به ظرفيت . نمونه براي هر نفر 10باشد ، يعني 
معرفي تعداد انگشت كمتر ) فقط اثر انگشت( اثر انگشت در مدل شناسايي 200يا ظرفيت ، )واثر انگشت

به همين دليل توصيه مي شود يك يا . از هر پرسنل ، توانايي تعريف نفرات بيشتر را فراهم مي آورد 
 . اثر انگشت براي هر فرد تعريف شود2حداكثر 

كليه ) 0000000پيش فرض ( رقمي 8مز در اين قسمت با وارد نمودن ر: حذف كل نمونه ها  
 .نمونه هاي گرفته شده حذف مي گردد

  
اين گزينه را فقط هنگام راه اندازي سيستم يك بار استفاده نماييد تا امكان بهره برداري از : توجه 

  ).اين بند توسط نماينده شركت هنگام نصب اجرا ميگردد(كل حافظه براي شما  مقدورباشد 
در صورتي كه كارتي كشيده )  Pw800با سنسور ( در دستگاه اثرانگشت : pw800نمايش بافر 

 باز شود ولي اثرانگشتي ذخيره نگردد در اين قسمت شماره كارت وساعت را Pw800شود و دريچه 
شماره كارت انجام شده ودر غير اين صورت آخرين اثر انگشت ذخيره 21اين عمل براي .ثبت مي كند

  .شده را ثبت مي كند



  

  :نظيمات شبكه ت 3,10,5
 و IPباشد از اين قسمت مي توانيد )Ethernet( داراي پورت شبكه pw1400اگر دستگاه 

Getwayوتنظيمات شبكه دستگاه را اصلاح كنيد   .  

 يا :تنظيم ساعت و تاريخ با كليد

  
  .گردد  جهت تنظيم ساعت و تاريخ دستگاه از اين كليد استفاده مي

 ياF2 :كليد مودم

  
. گردد  ازطريق مودم داخلي استفاده ميPW1200 اين كليد جهت ارتباط كامپيوتر با دستگاه از 

  .باشند اين كليد كاربردي ندارد در سيستمهايي كه فاقد مودم مي
  

 ياF2+6 :كليد گزارش 

  
  

  :كليد گزارش  3,10,6
  .اين كليد آمار غذا ها ودسر هاي مصرف در هر وعده را نمايش مي دهد

روز هفته وتاريخ جاري وشماره وعده در بالاي صفحه نمايشگر و در زير آن در اين قسمت 
 مشخص شده است كه در جلوي آن تعداد مصرفي غذاها را نمايش مي دهد 4و3و2و1غذا با شماره 4

 مشخص شده است كه آمار مخلفات 8و7و6و5 دسر با شماره هاي 4ودرسمت چپ صفحه نمايشگر 
 را فشار دهيد تا آمار 3اي عوض كردن وعده بايد كليد شماره بر.مصرف شده را گزارش مي دهد 

 را 5كليد  مصرفي آن وعده نمايش داده شود و براي ملاحظه كردن  عنوان غذايي وعده انتخاب شده،
برا ي عوض كردن  تاريخ  به روز قبل مي باشد تا آمار مصرفي روز قبل را گزارش 2فشار دهيد و كليد 

  .دهد
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3,10,7 LED3 ، LED2 ، LED1) سه لامپ پاييني صفحه كليد(  
  

  :باشد   بشرح زير ميLEDعملكرد اين سه 
  

LED1 :باشد كه دائماً در حال چشمك زدن است اگر  اي براي شارژ باطري مي  اين چراغ نشانه
تندتند چشمك بزند يعني درحال شارژ باطري است و درصورتي كه آهسته چشمك بزند يعني باطري 

  .شارژ كامل است 
  

LED2 : در صورت استفاده از برق شهر اين LED روشن خواهد بود .  
  

LED3  :    اگر كارت خوان به دليل قطع برق بمنظور صرفه جويي درمصرف باطري به حالت
در اينصورت قبل از زدن كارت با فشار يكي از .  خاموش خواهد شد LEDخاموشي رفته باشد ، اين 

  .رد توان كارت خوان را روشن ك كليدها مي
  

      pw1200  و pw1400در ساعتهاي   
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   دوم دومفصـلفصـل  44

  

  مقدمهمقدمه  4,14,1

 براي ثبت  فيش ها بايد  نرم افزار PW1200/1400دستگاه صدور ژتون جهت آماده سازي 
 را  نصب كرده و بعد از برقراري ارتباط ، دستگاه ژتون را با ارسال وعده ها و ارسال برنامه ارائه شده

  وبا قرار گرفتن دستگاه در وعده غذايي ، دستگاه آماده ثبت فيش ها مي باشد و بعد از غذايي آماده كنيد
كامپيوتر منتقل نموده تا پردازشهاي لازم جهت اخذ گزارشات  صادر شدن ژتون ها اطلاعات  را به 

  . مورد نظر انجام گيرد
  

  و كاربران ، رتباطات ا،پيش فروش  ،گزارشات ، پشتيباني ، پرسنلي قسمت هفتاين نرم افزار به 
  .گردد  درباره برنامه تقسيم مي

   .آمده است) 1(هر يك از اين قسمتها شامل زير گروههايي است كه در نمودار 

  
  
  
  
  

)1(نمودار
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   استفاده از نرم افزار  استفاده از نرم افزار   4,24,2

امه از روي نصب نماييد و براي نصب برن را Sql server* براي نصب برنامه بايد برنامهابتدا 
CD  نصب  فايل اجرايي Install.exe  نرم افزار Self را نصب نماييد  .  

 داراي sql (sa) يا نام كامپيوتر سرور را وارد نموده و درصورتي كه كاربر  IPدر مراحل نصب 
  .رمز خاصي باشد در اين مرحله  رمز راثبت كرده وبا انتخاب كليد بعدي مراحل نصب را كامل نماييد

 براي راه اندازي دستگاه صدور ژتون به قسمت زير كه در منوهاي ارتباطات وپشتيباني  حال
  . توضيح داده شده است مراجعه كنيد

  
   ورود مشخصات ساعتها •

    پارامترهاي عمومي •
  تعريف وعده ها •
   ارسال وعده ها •
  تعريف غذاها •
  برنامه هفتگي  •
  ارسال برنامه غذايي •

  
  . مراجعه فرماييد1ضميمهبه  sql serverبراي نصب برنامه *
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  پرسنليپرسنلي
  

  مشخصات پرسنلي مشخصات پرسنلي   5,15,1

  . اصلاح ميگردد  قسمت اطلاعات پرسنل جديد وارد ومشخصات پرسنل تعريف شدهايندر 
 لازم به ذكر است كه ابتدا در منو پشتيباني بخش ها وانواع استخدام ودر صورت لزوم انواع

  .گروهها را بايد تعريف نمود

  مشخصات كارمند 5,1,1
دراين قسمت ، نام ونام خانوادگي ، شماره كارت وپرسنلي ، جنسيت ، بخش ، نوع استخدام، 

را وارد كرده ) جهت جلوگيري از صدور فيش در حالت مانيتورينك (استخدامتاريخ شروع وپايان 
  .از ليست انتخاب كنيدكس پرسنل را كرده وع Right Click روي محل عكس  وبراي عكس پرسنلي

 ساخته شود وبا يك بار انتخاب عكس به آن فرد  JPGبايد با فرمتدرضمن فايل عكس پرسنل ، 
  .نسبت داده ميشود

  وضعيت كارمند در وعده هاي غذايي 5,1,2
وعده  ( . انتخاب ميشود4 ، 3 ، 2 ، 1 روي هروعده Clickوعده هاي مجاز براي هر پرسنل با

  )ا غيرمجاز فقط در حالت مانيتورينگ كنترل ميشودهاي مجاز ي
پرسنل  متدر اين منودر قس  وعده هاي مجاز براي هر پرسنل مي توان  درصورت اصلاح :توجه

  .يز استفاده كردن نامجاز در هر وعده

  چگونگي گرفتن هزينه غذا 5,1,3
ازاي هرپرس غذا ، مبلغ مشخصي از پرسنل دريافت ه رات دولتي بدر برخي از كارخانجات وادا

  .ميگردد
مي تواند انجام خواهيد داشت ) 1- 1(كه در نمودار  مبلغ فوق به يكي از روشهاي ذيل دريافت

  :گيردمي 



  .در اين روش هزينه غذا بصورت ماهيانه از حقوق پرسنل كسر ميگردد : نسيه -الف
 توسط كاركنان ي هزينه مربوطه بصورت نقد، دريافت غذادر اين روش پس از : نقدي -ب

  .پرداخت ميگردد
لازم به ذكر است انتخاب اين گزينه در حالت مونيتورينگ كنترل شده ومقدار ريالي آن روي 

در ضمن با انتخاب اين حالت مشخصات اين افراد در گزارش خلاصه . فيش مربوطه چاپ ميگردد
  . شودوضعيت براي پرداخت مشاهده نمي

  هزينه غذا با هر بار كشيدن كارت از،در اين روش با وارد كردن مقدار ريالي اعتبار : اعتباري -ج
   . كسر ميگرددسقف اعتبار فرد

اعتبار در منو    وكاهش اين روش فقط در حالت مونيتورينگ قابل كنترل ميباشد و افزايش: توجه 
  . انجام مي شودافزايش يا كاهش اعتبارپرسنل 

  

  نرخ غذا در ليست حقوق 5,1,4
    با انتخاب گزينه بله اين فرد درخلاصه وضعيت براي پرداخت گزارش داده  قسمتايندر

  .ير اين صورت با انتخاب گزينه خير درآن گزارش وچود نخواهد داشتميشود در غ

  
  )1-1 (نمودار

  رستورانهاي مجاز براي فرد  5,1,5
باشد در ) پشتيباني  بيش از يك رستوران(ورتي كه نرم افزار خريداري شده شما با امكان در ص

منو پشتيباني  زير منو  تعريف رستوران  اضافه  مي شود  كه بعد از تعريف رستوران دراين قسمت 
روي اين    clickازليست رستورانهاي تعريف شده ، رستورانهايي را كه اين فرد ميتواند استفاده كند را با 

  . انتخاب كنيد قسمت

  شركت دنياي پردازش
 

27



  حداكثر تعداد غذا در هر دفعه  5,1,6
 براي هر در اين قسمت، تعداد كل غذاي مصرفي در هر وعده: تعدادغذاي مجاز براي كاربر 
اين تعداد حداكثر تا سه مرحله تقسيم ميشود و در هر مرحله تعداد غذا ونحوه . وارد مي شودپرسنل 
  .انتخاب مي شود ) رانه  ، مبلغ ياكارمندي ، آزاد ، ( محاسبه

 با انتخاب اين گزينه نرخ غذا در هر وعده براساس نرخ كارمندي كه در ليست غذاها  :كارمندي
  .وارد شده است ، محاسبه مي شود

خاب اين گزينه نرخ غذا در هر وعده براساس نرخ آزاد كه در ليست غذاها وارد شده با انت: آزاد
  .است ، محاسبه مي شود

اب اين گزينه نرخ غذا در هر وعده براساس نرخ يارانه كه در ليست غذاها وارد با انتخ: رانه يا
  .شده است ، محاسبه مي شود

  . انتخاب اين گزينه نرخ غذا در هر وعده بصورت ثابت  در نظر گرفته مي شودبا: مبلغ 
تخاب شود ،  غذاهاي اگر براي فردي در يك مرحله تعداد غذا اول، با نرخ  كارمندي ان: نكته 

  .در نظر گرفته مي شود) 2-1(مشابه نمودار(ديگر در همين وعده با نرخ آزاد

  
  )2- 1(نمودار

  
براي مثال اگر بخواهيم براي فردي تعداد غذاي مجاز براي كاربر را به سه مرحله تقسيم كنيم 

  .عمل مي كنيم)3- 1(طبق نمودار 

  
  )3-1 (نمودار

  
سقف تعداد غذا در هر  در قسمت  بصورت گروهي يا فردي  نرخ هاتعيين تعداد مراحل: توجه

  . انجام مي شودوعده
  .حال براي تعريف پرسنل وانجام عمليات مربوطه مي توانيد از كليد هاي زير استفاده كنيد

  .ده كنيداز اين كليد استفابراي تعريف مشخصات پرسنل جديد ، :جديد
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براي تاييد شما .مشخصات فرد مورد نظر را آورده و اين كليد را فشاردهيد  ابتدابراي حذف :حذف 
پيغامي در صفحه ظاهر مي شود كه در صورتي كه مطمئن به حذف باشيد كليد بله را انتخاب نماييد و 

  .در نهايت فقط ازليست پرسنلي اين فرد حذف مي شود
 قطع كارهر دليل با سازمان تسويه حساب ميكنند از طريق اين كليد ه پرسنلي كه ب  :قطع كار

  .ميشوند
با وارد كردن تاريخ ودليل قطع كار شدن، اين پرسنل از ليست حذف ميگردد و در حالت 

  .مونيتورينگ فيشي براي اين فرد صادر نميشود
ارتباط با حضور وغياب را داشته باشد حذف پرسنل وقطع كار فقط اگر برنامه شما امكان  : توجه

  .  انجام مي شود pwkaraاز طريق نرم افزار 
 قبل از خارج شدن از منو پرسنل اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت :ذخيره 

  .كنيد
شته باشيد ، آنرا تايپ در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار دا :جستجو 

  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
  . براي نمايش مشخصات نفرات بعدي يا قبلي بكار مي رود:بعدي وقبلي 

    

  نحوه دريافت هزينه غذاهانحوه دريافت هزينه غذاها  5,25,2

 در نه غذاچگونگي گرفتن هزي (با انتخاب فرد مورد نظرنحوه روش پرداختدر اين قسمت 
- 1(مانند نمودار)نقدي ، نسيه ، اعتباري ( گزينه Spacebars را مي توان با كليد ) پرسنلي مشخصات

  . انتخاب نمود)4

  
شماره ، نام خانوادگي، ( براي سهولت كار جهت مرتب كردن ليست روي اين قسمتها : توجه 

  . كردClickيتوان م) روش پرداخت ، اعتبار
  . اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد قبل از خارج شدن از منو: ذخيره 

در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ :جستجو 
  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
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  مشاهده پرسنل يك بخشمشاهده پرسنل يك بخش  5,35,3
وبراي مشاهده در اين قسمت اطلاعات كامل مربوط به پرسنل شاغل فقط قابل رويت ميباشد

را خواهيد ) 5-1(پرسنل يك بخش از ليست بخشها وقسمتها ، بخش مورد نظر را انتخاب كنيد نمودار 
  .داشت

  
 )5-1(نمودار 

  
 را فشار دهيد و يا روي نام قسمت مربوطه Enterليد نام بخش را تايپ كرده ودوبار ك: جستجو

Double Clickكنيد .  
 

  پرسنل قطع كار شدهپرسنل قطع كار شده  5,45,4

قطع كار .پرسنلي كه بهر دليل با سازمان تسويه حساب ميكنند از طريق اين كليد قطع كار ميشوند
نمودن يك فرد باعث ميگردد كه مشخصات فرد قطع كار شده از ليست پرسنل شركت حذف وبه ليست 

  .پرسنل قطع كار شده اضافه ميگردد
 را داشته باشد اين كار از طريق برنامه pwkaraدر صورتي كه برنامه شما امكان ارتباط با : توجه

pwkaraانجام مي شود .  
  

  :فعال نمودن كارمند
 كردو روي گزينه   پس از ظاهر شدن ليست پرسنل كه قطع كار شده مي توان پرسنل را انتخاب

  . كرد وسپس تاريخ استخدام را مي توان وارد كردDouble Clickفعال نمودن 
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  افزايش و كاهش اعتبارافزايش و كاهش اعتبار  5,55,5

، ليست تغييرات اعتباري فرد در روزهاي مختلف را نمايش مي دهد با انتخاب فرد مورد نظر
وحال ميتوان توسط كليد افزايش اعتبار مبلغ افزايشي را در روز جاري برحسب ريال وارد نمود ومبلغ 

  .تبار را در ليست فرد موردنظر اضافه كرده ونوع تغيير را دستي نمايش مي دهدكل اع

  
  )7-1(نمودار 

 دراين قسمت افزايش مبلغ اعتباربه ريال داده ميشود تا مجموع اعتبار فرد بصورت :افزايش اعتبار 
لي اين بطورك.دستي نمايش دهد ومبلغي كه در اين قسمت ثبت مي شود مي تواند يك عدد منفي باشد

  . در حالت مانيتورينگ كنترل مي شود  مبلغ
در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ :جستجو 

  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
  

  سقف تعداد غذا در هر وعدهسقف تعداد غذا در هر وعده  5,65,6
ميباشد ولي در اين ) پرس 1(تعداد غذا براي كليه پرسنل يكسان وهرچند بطور معمول سقف 

 *سيستم شما قادريد براي هر فرد سقف مشخصي را در نظر گرفته تا در حالت مانيتورينگ 
)online(بنابراين در حالت عادي .اين سقف در هر وعده كنترل شود*) Offline (  با افزايش سقف

  .ا چه نرخي محاسبه شودميتوان مشخص كرد كه هر تعدادغذا ب
شماره ، نام خانوادگي، ( براي سهولت كار جهت مرتب كردن ليست روي اين قسمتها : توجه 

  . كردClickميتوان ) سقف غذا ، نرخ ها
  .با انتخاب فرد مورد نظر تعدادكل واينكه هر نرخ چه تعداد باشد را وارد كنيد: ويرايش 

  .ليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيدقبل از خارج شدن از منو اين ك: ذخيره 
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در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ :جستجو 
  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 

 يا جستجو كردن Double Clickوان با راي انتخاب پرسنل يك يا چند قسمت ميت: گروهي 
  .تعداد سقف را براي پرسنل آن قسمت وارد نمود

 . مراجعه فرماييد3ضميمهبه *

  

  پرسنل نامجاز در هر وعدهپرسنل نامجاز در هر وعده  5,75,7

 ممكن است برخي از پرسنل سازمان بدلايلي مجاز نباشند در برخي از وعده ها از امكانات
براي اين گروه از افراد تحت هيچ شرايطي در حالت مانيتورينگ در وعده هاي . رستوران استفاده نمايند

  .صادر نميگردد....)غذا ونوشابه و(فوق فيش 
خانوادگي،  شماره ، نام( براي سهولت كار جهت مرتب كردن ليست روي اين قسمتها : توجه 

  . كردClickميتوان ) روش پرداخت ، اعتبار
بودن فرد ) نامجاز ، مجاز( وضعيت Space barبا انتخاب فرد مورد نظر با كليد : رايش وي

  .اصلاح ميگردد
قبل از خارج شدن از منو پرسنل اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت : ذخيره 

  .كنيد
شيد ، آنرا تايپ در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته با: جستجو 

  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
انتخاب پرسنل ابتدا در روي وعده مورد نظر كليك كرده وبا انتخاب اين قسمت جهت :گروهي 

تعيين ا ر پرسنل ازگروه آن   مجازبودن ،  يا جستجو كردن Double Clickيك يا چند قسمت ميتوان با 
 .نمود

 
  

   نامجاز در هر وعده نامجاز در هر وعدهشيفتهاي شيفتهاي   5,85,8

اين قسمت در صورتي ظاهر مي شود كه برنامه شما امكان ارتباط با حضور وغياب را داشته باشد 
 .وعلاوه بر آن در پارامترهاي سيستم مجاز بودن شيفت فعال گردد



ي باشد كه با انجام مي شود مجاز بودن شيفت مت مانيتورينگ يكي از كنترل هايي كه در حال
 وتغييرات شيفتها، در اين قسمت ليست شيفتها  را نشان داده ومجاز بودن هر Pwkaraتوجه به برنامه 

 .  مي توانيد مشخص كنيدdouble clickيا  spacebar كدام از وعده ها را با كليد 

 

  

  كنترل حضور وغيابكنترل حضور وغياب  5,95,9

با حضور وغياب را داشته اين قسمت در صورتي ظاهر مي شود كه برنامه شما امكان ارتباط 
  . كاربرد داردت مانيتورينگو كنترل هاي تعيين شده فقط در حال. باشد

براي  تعيين  حالتهاي كنترل، بين سيستم حضور وغياب و صدور ژتون ، وارد اين قسمت شده و 
  .با توجه به عملكرد هر كدام از پرسنل تان  يكي از حالتهاي زير را انتخاب كنيد

شود كه فقط كشيده شدن كارت اهميت داشته   اين حالت زماني انتخاب مي:شودتردد كنترل 
  .شود كارت كشيده شود امكان صدور فيش داده ميهم بنابراين اگر دوبار . باشد

كند يعني اگر كارت ورود   دراين حالت حضور در محدوده وعده را كنترل مي:حضور كنترل شود
ه باشد امكان صدور فيش وجود دارد و بنابراين در محدوده زده باشد و در محدوده وعده حضور داشت

  .تواند صدور فيش انجام شود اضافه كار هم مي
 دراين حالت درصورتي كه در محدوده شيفت حضور داشته باشد :حضور درشيفت كنترل شود

ه شود و بنابراين در محدوده اضاف امكان صدور فيش وجود دارد و درغير اين صورت فيشي صادر نمي
  .كاري امكان صدور فيش وجود ندارد

 دراين حالت صادر شدن فيش باتوجه به ساعت شروع و پايان شيفت :محدود شيفت كنترل شود 
  .گردد شود و تردد هرفرد كنترل نمي كنترل مي

در اين حالت هيچ ارتباطي با سيستم حضور وغياب نداشته و موارد ديگري كه در :كنترل نشود 
  . ين شده است كنترل مي گرددمشخصات پرسنلي تعي
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بودن فرد ) نامجاز ، مجاز( وضعيت Space barبا انتخاب فرد مورد نظر با كليد : ويرايش 
  .اصلاح ميگردد
قبل از خارج شدن از منو پرسنل اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت : ذخيره 

  .كنيد
ادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ در صورتيكه شماره كارت يا نام خانو: جستجو 

  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
انتخاب پرسنل ابتدا در روي وعده مورد نظر كليك كرده وبا انتخاب اين قسمت جهت :گروهي 

تعيين را  پرسنل ازگروه آن   مجازبودن ،  يا جستجو كردن Double Clickيك يا چند قسمت ميتوان با 
  .نمود

  

  ليست شيفتهاي پرسنلليست شيفتهاي پرسنل  5,105,10
اين قسمت در صورتي ظاهر مي شود كه برنامه شما امكان ارتباط با حضور وغياب را داشته 

  . باشد
 تعريف شده است  رابراي روز جاري ويا تاريخ Pwkaraليست شيفتهاي پرسنل كه دربرنامه 

  .مورد نظر نشان مي دهد
راين برا ي اطلاع از  شيفت فرد مورد نظرتان به اين قسمت مراجعه كرده و با جستجوكردن بناب

  .شماره كارت ، شماره شيفت آن مشخص مي شود
در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ : جستجو 

  . كنيد Double Clickم آن فرد  را فشار دهيد ويا روي ناEnterنموده و دوبار كليد 



  شركت دنياي پردازش
 

35

66  

  
  

  پشتيباني پشتيباني 
 ودر صورت انواع استخدام وبخشها وقسمتهابراي شروع راه اندازي اوليه سيستم در اين منوابتدا ، 

 در   تعريف شده و )داشتن نرم افزار چند رستورانه در صورت ( ريف رستورانتعنياز انواع گروههاو 
 انجام شده ودر برنامه هفتگي وغذاها و تعريف وعده ها استفاده مي شود وبعد از آن مشخصات پرسنل

  .منو ارتباطات به دستگاه ارسال مي شود
 اين امكان را مي دهد كه به صورت دستي فيشهاي اضافي حذف فيشها وورود فيشهادرزير منو 

 ورود فيش  ي از رستوران غذا دريافت كرده باشند،را حذف كرده ويا در حالتي كه پرسنل به هر ترتيب
  .دستي انجام مي شود

قابل ذكر است براي تهيه كپي اطلاعات ومحفوظ نگه داشتن آن بهتراست بعد از جمع آوري 
  . را انتخاب كنيدتهيه پشتيباناطلاعات وتهيه گزارشات در اين زير منو ، 

توليد ودر زير منو . تنظيمات ساختاري نرم افزار انجام مي شودپارامترهاي سيستمدر زير منو 
 جهت ارتباط با سيستم حقوقي DBFوTXT ، خروجي سيستم به فرمت خلاصه وضعيت براي پرداخت

  .رددتهيه مي گ

   

    قسمتهاقسمتها  بخشها وبخشها و  6,16,1
بيشتر گزارشات مربوط به مصرف غذا هم از نظر تعدادي وهم از نظر ريالي ، معمولا بصورت 

بنابراين مشخص نمودن واحد هر فرد در حين ورود مشخصات .بخش به بخش مورد نياز ميباشد 
سيستم معرفي پرسنلي ضروري خواهد بود به همين منظور ليست بخش هاي سازمان در اين قسمت به 

  :زير ميباشدسه مشخصه  شامل هر بخش.مي شود
  شماره 
   ) انجام ميشود  Double Click ويرايش عنوان بخش با  (عنوان 

  تلفن داخلي 
شماره ، عنوان ، تلفن ( براي سهولت كار جهت مرتب كردن ليست روي اين قسمتها : توجه 

  . كردClickميتوان ) داخلي
  .ه شماره وعنوان وتلفن داخلي بخش جديد را وارد كنيدبا انتخاب اين گزين: جديد



  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 
كرده ،  Click نام بخش مورد نظر  بخش با بخشي ديگرابتدا بر روي يك ادغامبراي : ادغام 

ام قسمت مورد نظر را تايپ كرده ويا روي عنوان بخش سپس كليد ادغام را زده ودر قسمت جستجو ن
 Double Click كنيد.  

 باشد ايجادو اصلاح بخشها توسط pwkaraدر صورتي كه برنامه شما با امكان ارتباط با  : توجه
 .اين نرم افزار انجام مي شود

  

    انواع استخدام انواع استخدام   6,26,2
را كه در ... ، قرارداد ساعتي اين قسمت انواع استخدام اعم از رسمي، قراردادي، آزمايشي، در
  .نياز داريد به نام دلخواه تعريف كنيد) مشخصات پرسنل/ پرسنل (قسمت 

 در صورتي كه برنامه شما با امكان ارتباط با حضور وغياب باشد در اين منو ايجاد يا  :توجه
  . امكانپذيرمي باشد Pwkaraحذف امكان ندارد وفقط از طريق برنامه 

  .اين كليد شماره وعنوان را تايپ وذخيره كنيدبا انتخاب : جديد
عنوانهاي در حال ويرايش به (.با انتخاب اين كليد نام عنوان استخدام اصلاح ميگردد: ويرايش 

  )رنگ قرمز ميباشند
  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 
در صورت انتساب نوع (. نوع استخدام مربوطه را حذف نماييدبا انتخاب اين كليد:حذف 

  ) به پرسنل ، امكان حذف آن وجود ندارد  استخدام
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  كارتهاي مهمانكارتهاي مهمان  6,36,3

ملا مشابه كارتهاي معمولي پرسنلي ميباشد با اين تفاوت كه براي كارتهاي كارتهاي مهمان كا
تعداد فيشهاي صادر )خارج از حالت مانيتورينگ (مهمان هرگاه كه درخواست شود، سيستم بدون كنترل 

  . فيش غذا صادر ميكند"براي تقاضاكننده مجددا،شده در روزجاري 
ابتدا در فرم ورود كارت مهمان شماره ، . باشدنحوه محاسبه وتعداد سقف فيش قابل كنترل مي

را وارد كنيد ودر قسمت  ) يارانه،مبلغنسيه ،كارمندي ،(عنوان كارت مهمان ، كد بخش ، روش پرداخت 
   حداكثرتعداد غذا در هر دفعه همانند مشخصات پرسنلي تعداد كل ودر هر مرحله تعداد ونرخ محاسبه

  .تنظيم ميگردد
 ارسال كارتهاي – كارتهاي خاص –ي مهمان بايد به قسمت ارتباطات بعد از تعريف كارتها

  .مهمان رفته واين شماره ها را به دستگاه ژتون ارسال نماييد
  .براي تعريف كارت مهمان جديد ، بكار مي رود :جديد

  . مشخصات كارت مهمان تعريف شده ، بكار مي رود  براي تغيير دادن :ويرايش
  .ان جديد ، بكار مي رودبراي حذف كارت مهم :حذف 
  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 



  

  غذاهاغذاها  6,46,4

  .ميشوددر اين قسمت تعريف   قابل عرضه ميباشد، انواع غذاها وانواع دسرهايي كه در رستوران 
  :م ميباشد لاز)1-2(طبق نمودار براي هر نوع غذا يا دسر مشخصات زير 

   عنوان غذا يا دسر-  
  )براي پيمانكار ( نرخ آزاد هر پرس -
   نرخ كارمندي هر پرس -
   نرخ سوبسيدي هر پرس-

بديهي است نرخهاي وارد شده براي هر پرس غذايا دسر در جدول فوق تا زمانيكه غذاي فوق 
هرپرس غذا يا دسر براساس   تغيير نرخ نداشته باشد بعنوان نرخ پايه معتبر است و ازآن به بعد نرخ

  . شودغذا تعيين ميجدول تغيير نرخ 

  

  )1-2(نمودار 
  . جديد ، بكار مي رودغذايبراي تعريف  :جديد

 . ، بكار مي رودغذا ي تعريف شدهبراي حذف  :حذف 
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  تغيير نرخ غذاهاتغيير نرخ غذاها  6,56,5

   ويا كارمندان پيمانكار بعد براي   به مشخصي   از تاريخ  است  غذاها ويا دسرها ممكن  انواع خنر
  . گردد  ثبت  تغيير نرخ اين  ميبايست     دراينصورت  و يا زياد گردد كه  كم مختلفي  بدلايل

   تاريخ  ازدريافت پس.  گردد  غذا مشخص  تغيير نرخ  تاريخ ميبايست كار ابتدا   اين  انجام براي 
  ازآنها  هريك  نرخ خرين  آ  بهمراه ران در رستو عرضه  قابل   غذاها و دسرهاي كامل  ليست،     تغييرنرخ 

  غذاها و دسرهاي )  ، سوبسيدي  كارمندي ،آزاد(  جديد   ظاهر ميگردد تا نرخ)2-2(همانند نمودار
از  )  ، سوبسيدي  كارمندي ، آزاد ( غذا   هزينه  مربوط به  محاسبات  كليه  است بديهي.كنيد وارد راموردنظر
  .پذيرد  مي انجام  جديد  نرخ س بعد براسا  به  فوق تاريخ

  . ننمائيد  تايپ  عددي  هيچ"جديد  نرخ"   باشد، در ستون  غذا تغيير نكرده  نرخ درصورتيكه
  .، بكار مي رود )  ، سوبسيدي  كارمندي ، آزاد (نرخ براي تغيير دادن  :ويرايش

، بكار مي  ) وبسيدي ، س  كارمندي ،  آزاد (نرخ  ات تغيير مشاهده ليستبراي :نمايش تغييرات
  .رود

  
 )2- 2(نمودار
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  برنامه هفتگي برنامه هفتگي   6,66,6

  اطلاعبه  و  شده  تدوين  هفتگي  غذايي بصورت  در اكثر سازمانها وشركتها برنامه طورمعمولبه 
   برنامه معرفي    براي  اي  و ساده  نسبتأ جامع  روش  دليل همينبه .  ميرسد  رستوران  و مسئولين پرسنل
   شما ضمن مشاهده  كه نحويستبه    شده  بيني  پيش فرم.   است  شده نيبي  پيش  هفتگي  بصورت غذايي
   راست ها را نيز در كادر سمت   ساير روزهاي هفته و وعده  غذايي  ، برنامه  هر وعده  كامل برنامه
  .كنيد مي  ملاحظه)3- 2(نمودار

  

  
 )3- 2(نمودار

  
  : توجه

   برنامه  مينماييد، سيستم  خاص  هفته  يك  غذايي  برنامه  معرفي  به ر اقدام با  اولين  براي  درصورتيكه-  1
 . درنظر ميگيرد  فرض  پيش  غذايي  برنامه  را بعنوان  قبل  هفته غذايي

   داشته  عملي  چنين  به  نياز مبرم در صورتيكه.  نماييد  را نميتوانيد اصلاح  قبل هاي  هفته  غذايي  برنامه-  2
   . فرماييد  حاصل  تماس  با كارشناسان سيستم  تلفن  از طريقباشيد

در سازمانهايي كه چندين رستوران دارند ميتوان براي هر رستوران برنامه غذايي مجزا تعريف 
  .نمود
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ليست غذا ها روي غذاي مورد نظر  درو استفاده كرده  براي انتخاب غذا ازكليد: انتخاب غذا
Double Click  تايپ كرده وكليد  غذاي مورد نظر را نامسمت جستجوقكنيد يا درEnter را فشار 

  .دهيد
  .كار مي روده براي ايجاد وعده جديد در تاريخ انتخاب شده، ب :وعده جديد

  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 
  

  تعريف رستورانتعريف رستوران  6,76,7

بنابراين در .شركتها از رستوران هاي مختلفي غذا توزيع مي شود  زمانها و در اكثر سا بطورمعمول
كنيد و براي اينكه تعيين كنيد هر  تعريف يي كه  برنامه غذايي متفاوتي دارندرااين قسمت رستوران ها

رستوران شامل چند دستگاه صدورژتون مي باشد كه از برنامه غذايي اين رستورا نها تبعيت مي كند به 
و براي اينكه مشخص شود هر فرد مي تواند از كدام   مشخصات ساعتها مراجعه كنيد– ارتباطات قسمت

، رستورانهاي مجاز  پرسنل رايب برويد و مشخصات پرسنل -رستوران غذا دريافت كند به منو پرسنلي 
  .را تعيين نماييد

ي شده باشد در منو اين منو در صورتي كه برنامه شما با امكان چند رستورانه خريدار: تذكر 
 در سازمان نيازي به هارستورانپشتيباني ظاهر مي شودو در صورت وچود يك برنامه غذايي واحد براي 

  .نيستتعريف رستوران 
  .با انتخاب اين كليد شماره وعنوان وتلفن را تايپ وذخيره كنيد: جديد

انهاي در حال ويرايش به عنو(.با انتخاب اين كليد نام عنوان رستوران اصلاح ميگردد: ويرايش 
  )رنگ قرمز ميباشند

  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 
 به   رستوراندر صورت انتساب(.با انتخاب اين كليد رستوران مربوطه را حذف نماييد:حذف 

  )پرسنل ، امكان حذف آن وجود ندارد
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    ااتعريف وعده هتعريف وعده ه    6,86,8
در يك روز مي توان حداكثر چهار وعده غذايي ودر هر وعده حداكثر چهار نوع غذا وچهار نوع 

  .مخلفه تعريف وبه دستگاه صدور ژتون ارسال كرد
ميباشد    وعده خاتمه  ساعت و   شروع  ساعت ، وعده عنوان   ،  وعده  شماره  شامل  غذائي هاي وعده

 تعداد وعده هاي غذايي شركت، بايد اصلاح شده وبعداز ذخيره  كه با توجه به) 4-2(همانند نمودار 
  .كردن به دستگاه ارسال شود

  
  )4-2(نمودار 

بايد توجه داشته باشيد براي هر وعده نسبت به وعده بعدي محدوده زماني آن متوالي باشد برا ي 
  .مثال شما نمي توانيد ترتيب وعده ها بصورت زير وارد نماييد

  14:00 الي 12:00   ناهار : 1وعده  •
  21:00 الي 20:00شام   :2وعده  •
    6:00 الي 4:00سحري :3وعده  •
  :بايد به ترتيب زير تعريف شود •
  6:00 الي 4:00سحري  :1وعده  •
  14:00 الي 12:00شام   :2وعده  •
  21:00 الي 20:00سحري :3وعده  •
 ، دستگاه صدور ژتون ارسال مشخصات ساعت وارسال برنامه غذايي و ارسال وعده هابا : تذكر

  .كارت كشيد  برنامه غذايي را نمايش ميدهد وبعد از آن ميتوان در زمان وعده روي دستگاه



  

    ورود فيشهاورود فيشها    6,96,9
.  گردد  دچار اختلال  اجرا بطور موقت ين در ح  صدورژتون  مكانيزه  سيستم  است ممكن

غذا   افراديكه  كامل  ليست  دستي  بصورت ، ميبايست  باشيم  نداشته جايگزين   اگر دستگاه صورتندراي
   آنها را مستقيمأ در بانك  قسمت  اين  نمود و بعدأ با بكارگيري  و يادداشت اند را ثبت  نموده دريافت
 با كليد فلش پايين pw1400قابل توجه است كه در دستگاه .  نمود  نگهداري و  ذخيره  سيستم اطلاعات

  . اين كليد رانداردpw1200اما دستگاه .ورود فيش دستي امكان پذير مي باشد
 ، شماره كارت را از و وعده صدور فيش را توسط اين كليد جهت ورود فيش ابتدا تاريخ

وبعد  نمايش دهد)5- 2(ر پايين اين منو مانند نمودار د انتخاب كنيد تا غذاهاي آن روز را  ليست
  .تعداد غذا را وارد كرده وذخيره كنيد

  

  
 )5-2(نمودار 
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    حذف فيشهاحذف فيشها  6,106,10
.  نشود  مصرف  صدورژتون  توسط دستگاه  صادرشده  از ژتونهاي  برخي  است  ممكن  مختلفي دلايل

 غذا   حاضرشود ويا از خوردن  در رستوران  بموقع غذا  مصرف  نتواند براي  فردي  است  ممكن  مثال بعنوان
   ساعت  ژتونها قبلا در حافظه  اين  مربوط به  اطلاعات  اينكه  به  باتوجه دراينصورت...  شود ويا  منصرف

.  گردند  حذف    جاري  اطلاعات  از بانك  ميبايست   شده آوري  جمعSELF   و توسط برنامه   گرديده ثبت
 .ميشود   منو استفاده  اين از  عمل  اين ام انج  براي كه

   مربوط به تاريخ چاري  ظاهرمي باشد كه شامل فيشها  كامل ليست ابتدا   حذف  عمل  انجام براي
حال مي توانيد تاريخ مورد نظرتان را توسط كليدهاي رورقبل .د باشي كارت ومشخصات فيشها مشماره

 فرد مورد نظروكليد حذف فيش هاي حذف شونده را ،روزبعد ، روز خاص معين كنيدوبا انتخاب
   )6-2(طبق نمودار .هيدعلامت زده وكليد حذف را فشار د

  

  

  

در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ :جستجو 
 .نيد  كDouble Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
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    تهيه پشتيبانتهيه پشتيبان  6,116,11
در اين قسمت مي توانيد از كليه اطلاعات، يك فايل پشتيبان تهيه كنيد تا در مواقع ضروري از آن 

  .دنمايياستفاده 
بعضي اوقات ممكن است اطلاعات سيستم به دلايلي خراب يا پاك شود، اگر قبل از خراب يا 

) Restore/ پشتيباني( مي توانيد از طريق قسمت پاك شدن اطلاعات، فايل پشتيبان را ايجاد كرده باشيد
 .اطلاعات را بازيافت كنيد

  

  نام پشتيبان 6,11,1
  رقم، تاريخ روزي كه فايل پشتيبان را ايجاد كرده8اين . رقم مي باشد8نام فايل پشتيبان شامل 

 . ايد، مي باشد

  

  مسير پشتيبان 6,11,2
مسير پيش .، نشان مي دهددر اين قسمت مسيري را كه فايل پشتيبان در آنجا ايجاد مي شود

   فايلهاي  باشد در اينحالتHardDiskاگر درايو مقصد .است…Backup\shanbeh فرض، زير شاخه
   آنروز كپي  مربوط به  خاصي در شاخه )   جمعه  الي شنبه (   گيريBackUp روز   به اطلاعاتي، باتوجه

توجه )7-2(به نمودار .ايجاد ميگردد  )  شاخه 7جمعأ  (  شاخه  يك  هرروز هفته  بازاي بنابراين. ميشود
  .كنيد

در صورتي كه در پارامترهاي سيستم روي قسمت پشتيبان روي سرور تهيه شود تيك زده باشيد 
 . پشتيبان تهيه مي شودBackup شده توسط سوپر وايزر در دايركتوريي به نام shareدر مسير 



  

  درايو 6,11,3
  .ر را انتخاب كنيددرايو مورد نظ قسمت اين روي Clickبا 

  .براي ايجاد فايل پشتيبان بكار مي رود: شروع 
  .ليست فايلهاي پشتيباني را كه تهيه كرده ايد را نمايش مي دهد : ليست 

Restore :  ازbacklist فايل مورد نظر را با Clickوجهت برگرداندن اطلاعات  انتخاب كرده    
Restore  انتخاب كنيد .  

 
 )7-2(نمودار 

  

  
  )8-2(ودار نم

  
تهيه )8- 2(تهيه پشتيبان در مسير تعيين شده انجام مي شود ودر نمودار ) 7-2(به ترتيب درنمودار 

  .پشتيبان در مسيرسرور درنظر گرفته شده است
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    پارامترهاي سيستمپارامترهاي سيستم  6,126,12
  . ميگردند  منحصربفرد ميباشد، معرفي  هرسازمان  معمولا براي  كه  عمومي  پارامترهاي  قسمت دراين

  مومي ع 6,12,1
با انتخاب اين گزينه در مشخصات پرسنل ، شماره : شماره پرسنلي باشماره كارت يكسان باشد 

  .پرسنلي را كه همان شماره كارت مي باشد نشان مي دهد
با انتخاب : هنگام جمع آوري ورود وخروج ها شماره كارت به شماره پرسنلي تبديل گردد

ي را همان شماره كارت نمايش داده وشماره كارت را اين گزينه در مشخصات پرسنل ، شماره پرسنل
  .همان شماره پرسنلي نمايش مي دهد

قابل ذكر است اگر هيچكدام از اين دو گزينه انتخاب نشود شماره پرسنلي وشماره كارت هركدام 
  .مجزا نمايش مي دهد

ند اين براي سازمانهايي كه بيش از يك رستورا ن دار: سازمان بيش از يك رستورا ن دارد
چند (قسمت تيك زده شده است وبراي اپراتور قابل تغيير نمي باشد ،به دليل اينكه جزءامكاناتي 

  .مي باشد كه بايد خريداري شود )رستورانه
براي شركتهايي كه پرسنل آن جهت استفاده از رستوران : سيستم اعتباري در برنامه فعال باشد

اين گزينه فعال مي )حالت مانيتورينگ(يد اعتبار ريالي آنها در زمان استفاده از رستوران كنترل شودبا
مي باشد كه )پيش خريد واعتباري(شودو براي اپراتور قابل تغيير نمي باشد ،به دليل اينكه جزءامكاناتي 

  .بايد خريداري شود
ربرخي شركتها غير از مواردي كه در مشخصات پرسنل تنظيم ميشود زيرگروه د: گروه ويژه

 را مي خواهند در مشخصات پرسنل اضافه كنند بنابراين عنوان اين گروهها در اين قسمت وارد  ديگري
  . مي شود

قابل ذكراست كه موارد بالا توسط همكاران دنياي پردازش قابل تغيير است كه در زمان راه 
  .ظيم مي شوداندازي تن

كه معمولا گزينه  در اين قسمت دو گزينه زيرموجود مي باشد: مفهوم كارتهاي مجاز وغيرمجاز
  .دوم انتخاب ميشود
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با انتخاب اين گزينه در حالت مانيتورينگ هر كارتي كه زده  :كارتهاي مجاز ارسال شود •
ارت از طريق اين مجاز بودن ك.مي شود مجاز بودنش را از طريق دستگاه كنترل مي كند

  .  تعيين وارسال پرسنل مجاز بايد ارسال شود– كارتهاي خاص –منو ارتباطات 
با انتخاب اين گزينه در حالت مانيتورينگ فقط كارتهايي  :كارتهاي نامجاز ارسال شود •

  .كه به عنوان نامجاز به دستگاه ارسال شده است كنترل مي شود

  مانيتورينگ 6,12,2
 اين گزينه بصورت اتوماتيك با شروع وعده جديد سيستم به  با انتخاب:مانيتورينگ خودكار
  )در صورتي كه برنامه اجرا شده باشد.(حالت مانيتورينگ مي رود

اين قسمت سقف كلي را براي تمامي كارتهاي مهمان در حالت مانيتورينگ :سقف ميهمانان مجاز
 .كنترل مي كند

مامي غذاهاي مازاد تعيين شده براي  اين قسمت سقف كلي را براي ت:سقف غذاهاي مازاد مجاز
  .هر فرد را كنترل مي كند

در حالت مانيتورينگ با منفي شدن اعتبار فرد  :اجازه منفي شدن اعتبار تا يك مرحله داده شود
 .فقط تايك مرحله امكان صدور فيش وجود دارد

 در صورتي كه بخواهيم در حالت مانيتورينگ شيفت :مجاز بودن شيفت در وعده  كنترل شود
 .كنترل شود اين قسمت را انتخاب كنيد كه منوشيفتهاي نامجاز در وعده در منوپرسنل اضافه شود

 در صورتي كه :وجود كارت جمع آوري نشده باعث توقف مانيتورينگ براي دستگاه بشود
سمت را انتخاب كنيد كه منوشيفتهاي نامجاز در دستگاه در حالت مانيتورينگ با شد وبه هر دليلي اين ق

 .وعده در منوپرسنل اضافه شود
 

  پارامترهاي پيش خريد  6,12,3
برنامه خريداري شده شما با امكان پيش خريد واعتباري باشد اين قسمت فعال مي  در صورتيكه

در سيستم امكان پيش خريد "بايد اين گزينه بخواهيم منو پيش فروش در سيستم نمايان شودو اگر شود
  .دشو زده تيك "باشد

 
  :تنظيمات پيش خريد 

 انتخاب نشود به اين Click در صورتي كه اين قسمت با :هفته جاري قابل پيش خريد باشد
   .مفهوم مي باشد كه براي هيج كدام از روزهاي هفته جاري امكان پيش خريد وجود ندارد
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مكان پيش خريد براي روز بعد را مي در اين قسمت ا Clickبا  :روز بعد قابل پيش خريد باشد
  .دهد

جاري تا امكان پيش خريد براي روز  : قابل پيش خريد باشد00:00جاري تا ساعت  روز 
  .ساعت تعيين شده امكان پذير مي باشد

باانتخاب اين گزينه اگر چاپگري كه به دستگاه صدور ژتون متصل مي كنيد را به  : صدور فيش
ني كه پيش فروش انجام مي شود همان لحظه فيش صادر مي گرددو بنابراين كامپيوتر وصل كنيد در زما

  .پرسنلي كه به عنوان پيش خريدي تعريف شده اند قبل از سرو غذا فيش دارند
  . ميتوان پيش خريد تعيين كرد   هفته4حداكثر تا  :تعداد هفته هاي قابل پيش خريد

تنها يك وعده پيش فروش مي شود در اين قسمت تعيين مي شود :هرروز يك غذا صرف شود
واگر در اين قسمت تيك زده نشود در منوپيش . مي توان تعيين كرد )4 تا 1از (كه شماره وعده آن را

  .فروش به تعداد هفته هاي تعيين شده تمام وعده ها، قابل پيش خريد مي باشد
  

  گزارشات 6,12,4
ثال چاپ خطوط ، نمايش در اين قسمت گزينه هاي انتخابي گزارشات تعيين ميشود ، براي م

براي (، جاپ هر بخش درابتداي صفحه ،عدم برش يا نيم برش يا برش مجزا ) سوبسيدي (مبلغ يارانه 
  )كاغذ چاپگر كنار ساعت

  پشتيبان  6,12,5
  .با انتخاب اين گزينه مسير تهيه پشتيبان روي سرورتعيين مي گردد

  . شوددر اين قسمت نام كامپيوتر سرور وارد مي:نام كامپيوتر سرور
  . اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد قبل از خارج شدن از منو : ذخيره



  شركت دنياي پردازش
 

50

  

    توليد فايل خلاصه وضعيت براي پرداختتوليد فايل خلاصه وضعيت براي پرداخت  6,136,13
جهت محاسبات (  با انتخاب سال وماه ، خروجي براي سيستم حقوقيددر اين قسمت ميتوان

گزارش بنابراين قبل از ورود به اين قسمت .تهيه نماييد )حقوقي وكسر هزينه غذا بصورت ماهيانه
قابل ذكر است كه هرمحدوده تاريخي كه در گزارش مذكور . را تهيه كنيدخلاصه وضعيت براي پرداخت

 .تهيه شود ، با همان تاريخ دراين فرم نمايش داده شده وخروجي تهيه مي شود

  

  پارامترها 6,13,1
 دو نوع خروجي وجود دارد: ايل خروجينوع ف

با انتخاب گزينه تنظيم دلخواه مي توانيد ترتيب عناوين )Selfbrief.txtبراي مثال (فايل متني  -
 .وتعداد آنها را مشخص كنيد

 )Selfbrief.dbfبراي مثال (فايل فاكس پرو -
 
  . ليست درايو ها انتخاب كنيدمسيري را كه ميخواهيد اين فايل در آنجا قرارگيرداز :مسير فايل خروجي

 انتخاب شده است ولي در صورت تمايل قابل اصلاح Selfbrief  نام فايل خروجي  :فايلنام  -
   .مي باشد

  .با انتخاب اين گزينه فايل خروجي در مسير تعيين شده ايجاد مي شود: توليد
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77  

  

  گزارشاتگزارشات
  

    مصرف مقداري رياليمصرف مقداري ريالي    7,17,1
  ز قبيل آمار كل غذاي مصرفي،آمار غذاي مصرفي روزانه،در اين قسمت مي توانيد گزارشاتي ا

  .مصرف مقداري ريالي پرسنل ،مصرف كل غذاها با نرخ پيمانكار را درمحدوده زماني تهيه نماييد
براي توضيح گزارشات به ترتيب اقلام درخواست شونده ،اقلام گزارش ،روش تهيه گزارش 

  .،نمونه گزارش را خواهيم داشت

 ل نامشخصآمار مصرف پرسن 7,1,1

    شونده  درخواست اقلام
     شروع تاريخ 
    پايان تاريخ 
   انتخاب وعده ها 

  
    گزارش اقلام

  تاريخ 
  شماره كارت 
   غذا  عنوان 
    درهر روزتعداد 
    كلجمع  

  
دراين گزارش آمار پرسنلي را كه در برنامه تعريف نشده اند ولي غذا دريافت كرده اند را نمايش 

) Offline(زمان سرو غذا ارتباطي بين كامپيوتر ودستگاه وجود نداشته باشد در صورتي كه در .مي دهد
شما مي توانيد براي جلوگيري از .هيچ كنترلي روي كارتهاي نامشخص ويا تعريف نشده وجود ندارد
  .صدور ژتون براي اين پرسنل يكي از دو راه حل زير را استفاده نماييد

ورينگ قرار دهيد كه در آن صورتي عدم وجود كارت در در زمان سرو غذا دستگاه در حالت مانيت
  .ليست پرسنل كنترل شده تادر صورت وجود آن ژتون صادر شود



زيرا تنها . با ارسال كارتهاي مجاز به دستگاه مي توان اين مشكل را رفع نمودOfflineدر حالت 
  .ميشود براي كارتهايي كه به دستگاه ارسال شده است ژتون صادر

  
    گزارش ه تهي روش
  : وعده وتاريخ شروع وپايان يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد  از انتخاب پس
  ))1- 3( در نمودار  گزارش نمونه(. مشاهده  جهت  گزارش تهيه  ـ مشاهده الف

  ). باشد     بايد چاپگر آماده  حالت دراين( چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه  ب ـ چاپ

  
  )1- 3(نمودار

 صرف كل با نرخ آزادم 7,1,2

    شونده  درخواست اقلام
     شروع تاريخ 
    پايان تاريخ 
   انتخاب وعده ها 

  
    گزارش اقلام

   غذا  عنوان 
     نقدي تعداد غذاهاي 
  تعداد غذاهاي نسيه  
     اعتباري تعداد غذاهاي 
    تعداد مخلفات 
   غذاها و مخلفات   كل ارزش 
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اين . آنها ذكر خواهد شد  كل  ارزش  بهمراه  شده صرف ممخلفات غذاها،  تعداد كلاين گزارش در
  .گزارش براي تسويه باپيمانكار كاربرد داشته وارزش كل با نرخ آزاد محاسبه مي گردد

 
    گزارش  تهيه روش
  : وعده وتاريخ شروع وپايان يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد  از انتخاب پس

   الف ـ مشاهده
  ))2- 3( در نمودار  گزارش نمونه(.هده مشا  جهت  گزارش تهيه

   ب ـ چاپ
  ). باشد     بايد چاپگر آماده  حالت دراين( چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

  
  )2- 3(نمودار

  

 مصرف چند بخش با نرخ آزاد 7,1,3

    شونده  درخواست اقلام
   شروع  تاريخ 
   پايان  تاريخ 
   انتخاب وعده 
   انتخاب قسمت 

  

  گزارش  اقلام
   غذا  نعنوا 
     نقدي تعداد غذاهاي 
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  تعداد غذاهاي نسيه  
     اعتباري تعداد غذاهاي 
    تعداد مخلفات 
   غذاها و مخلفات   كل ارزش 

  
ذكر با نرخ ازاد  آنها   كل  ارزش  بهمراه  شده  مصرف  غذاها،مخلفات تعداد كلاين گزارش در

  .فكيك شده است كه همانند گزارش قبلي مي باشد فقط براساس بخشها تخواهد شد
 

    گزارش  تهيه روش
  :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيدوقسمت ،   وعده وتاريخ شروع وپايان  از انتخاب پس
   مشاهدهـ  الف
  ))3- 3( در نمودار  گزارش نمونه( .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
   .) باشد   گر آماده بايد چاپ  حالت دراين( چاپگر   به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

كنيد وبراي انتخاب همه    Double Click   براي انتخاب هر بخش روي نام بخش: قسمتها 
  .قسمتها روي گزينه انتخاب همه ، كليك كنيد

  
  )3- 3(نمودار
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 مصرف ريالي مقداري پرسنل 7,1,4

    شونده  درخواست اقلام
   انتخاب وعده 
  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب افراد 

  
     گزارش ماقلا

   غذا  عنوان 
     نقدي تعداد غذاهاي 
  تعداد غذاهاي نسيه  
     اعتباري تعداد غذاهاي 
    تعداد مخلفات 
   غذاها و مخلفات   كل ارزش 
   )در صورت انتخاب(مصرف روزانه  

  
با نرخ تعيين شده در    كل  ارزش بهمراه  شده  مصرف مخلفاتوتعداد غذاهااين گزارش در

  . خواهد شدساس يك وياچندنفر ويا چند بخش تهيهمشخصات پرسنلي برا
  

    گزارش  تهيه روش
  :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد وعده وتاريخ شروع وپايان و انتخاب افراد   از انتخاب پس 
   الف ـ مشاهده 
   .  مشاهده  جهت  گزارش  تهيه 
    ـ چاپ ب  
  ) . باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال گزارش   تهيه 

 يك يا جند قسمت انتخاب شده وبعد    يك يا جند نفر يا  ابتدا درقسمت مجموعه،: انتخاب افراد 
افراد يا بخشها انتخاب ميشود و در صورت لازم ترتيب گزارش ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام 

  ))4-3(نمونه گزارش در نمودار .(خانوادگي انجام شود



  
  )4-3(نمودار 

 
  

نمونه گزارش در .(مصرف مقداري ريالي پرسنل را به تفكيك روز نشان مي دهد:  نمايش روزانه 
  ))5- 3(نمودار

  
 )5- 3(نمودار

 
  
 

 مصرف روزانه انواع غذاها 7,1,5

    شونده  درخواست اقلام
  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب وعده 
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   شونده    گزارش اقلام

   غذا  عنوان 
     نقدي عداد غذاهايت 
  تعداد غذاهاي نسيه  
     اعتباري تعداد غذاهاي 
    تعداد مخلفات 
   غذاها و مخلفات   كل ارزش 
 در هر   شده  مصرف  غذاها و مخلفات  كامل  قادر خواهيد بود ليست  گزارش  از اين با استفاده

  .  نمائيد  و چاپ تهيهبا نرخ آزاد  را تاريخ
  

    گزارش  تهيه روش
  : وعده وتاريخ شروع وپايان يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد  از انتخاب پس

   الف ـ مشاهده
  ))6-3(نمونه گزارش در نمودار ( .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه

   ب ـ چاپ
  ) . باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

  
  )6-3(نمودار 
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  ف در رستورانهاف در رستورانهاآمار مصرآمار مصر  7,27,2

  .اين گزارش فقط با امكان چند رستورانه در منو گزارشات ظاهر مي شود
    شونده  درخواست اقلام

  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
  ورستوران انتخاب وعده 

  
   شونده    گزارش اقلام

  عنوان رستوران 
   عنوان وعده 
   غذا عنوان 
  تعداد غذاها 
    تعداد مخلفات 
  ات  غذاها و مخلف  كل ارزش 

  
  . گزارش مي شود در رستوران   شده  مصرف  غذاها،مخلفات  تعداد كل درخاتمه

  
    گزارش  تهيه روش

  :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد وعده وتاريخ شروع وپايان و انتخاب افراد   از انتخاب پس 
   الف ـ مشاهده 

  ))7-3(نمونه گزارش در نمودار ( .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپب  
 )  باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش  تهيه 



 
 )7-3(نمودار 

 
  .با انتخاب گزارش تجمعي در اين گزارش نمونه زير را ملاحظه كنيد

  
  
 

  غذاي مصرفي پرسنل در رستورانغذاي مصرفي پرسنل در رستوران  7,37,3

  .مي شوداين گزارش فقط با امكان چند رستورانه در منو گزارشات ظاهر 
    شونده  درخواست اقلام

  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب وعده 

  
   شونده    گزارش اقلام

   شماره كارت  
  نام ونام خانوادگي  
  تعداد غذاها  
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    تعداد مخلفات 
  )با توجه به انتخاب وعده(دفعات مراجعه  
   غذاها و مخلفات   كل ارزش 

  
براي   آنها  كل  ارزش نظر بهمراه  توسط فرد مورد ده ش  مصرف  غذاها،مخلفات  تعداد كل درخاتمه

  .ذكر خواهد شدرستوران 
  

    گزارش  تهيه روش
 :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد وعده وتاريخ شروع وپايان و انتخاب افراد   از انتخاب پس 

 ـ مشاهدهالف  
  .))8-3(نمونه گزارش در نمودار ( .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه

    ـ چاپب  
  ) . باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش  تهيه

  
  )8-3(نمودار 
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  خلاصه وضعيت براي پرداختخلاصه وضعيت براي پرداخت  7,47,4

براي كسر هزينه ها از .دراين گزارش خلاصه اي از مصرف پرسنل  دريك ماه تهيه مي شود
 توليد فايل خلاصه وضعيت براي پرداخت –ي حقوق اين گزارش بسيار مهم مي باشدتا در منو پشتيبان
  .بتوانيد خروجي رابه سيستم حقوق ودستمزد انتقال دهيد

    شونده  درخواست اقلام
   انتخاب وعده 
  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب افراد 

  
     گزارش اقلام

   غذا  عنوان 
     شده مصرفغذاهاومخلفات تعداد  
  غذاها و مخلفات  ارزش كل 

  
با نرخ تعيين شده براي هر دفعه    كل  ارزش  بهمراه  شده  مصرف  غذاها،مخلفات  تعداد كل درخاتمه

در ليست حقوق " و"نحوه دريافت هزينه غذا آنها نسيه باشد"در مشخصات پرسنلي وبراي افرادي كه 
  . گزارش داده خواهد شد"وارد شوند
 
 

    گزارش  تهيه روش
 :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيدو انتخاب افراد  وپايان  وعده وتاريخ شروع از انتخاب  پس 

   الف ـ مشاهده 
   .  مشاهده  جهت زارش گ  تهيه 
    ـ چاپ ب 
 ) . باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  انتقال و  گزارش  تهيه 

  )9- 3(نمونه گزارش براساس قسمتها در نمودار 



  
  )٩-٣(نمودار 

  

 يك يا جند قسمت انتخاب شده وبعد    يك يا جند نفر يا  ابتدا درقسمت مجموعه، :خاب افرادانت
افراد يا بخشها انتخاب ميشود و در صورت لازم ترتيب گزارش ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام 

  ))10-3(نمونه گزارش در نمودار .(خانوادگي انجام شود

  
  )10-3(نمودار 
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  هاهاخلاصه مصرف بخشخلاصه مصرف بخش  7,57,5

    شونده  درخواست اقلام
     شروع تاريخ 
   پايان  تاريخ 
  انتخاب وعده  
  عنوان بخش 

   
   گزارش اقلام

  براي هر بخش   شده مصرفغذاهاومخلفات تعداد  
  غذاها و مخلفات ارزش كل 

  
با نرخ تعيين شده براي هر دفعه    كل  ارزش  بهمراه  شده  مصرفمخلفات غذاها،  تعداد كل درخاتمه

  . بخشها ذكر خواهد شد  مصرفجمع كل ات پرسنلي ودر مشخص
  

    گزارش  تهيه روش
 وبخش هاي مورد نظريكي از دوگزينه زير را انتخاب   وعده وتاريخ شروع وپايان  از انتخاب پس

  :كنيد
   الف ـ مشاهده

   .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
  ) . باشد    بايد چاپگر آماده ت حال دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

 ، همه قسمتها انتخاب   و يا گزينه انتخاب همهDouble Clickبراي انتخاب هر بخش : قسمتها 
  ))11-3(نمونه گزارش در نمودار .(ميشوند



  
  )11-3(نمودار 

 

  گزارش انتخابي پرسنليگزارش انتخابي پرسنلي  7,67,6

، شماره كارت (مشخصات پرسنلي  با تعيين عنوان وانتخاب فيلترگزارشي از در اين قسمت 
  .را خواهيد داشت) شماره پرسنلي ، تاريخ استخدام ، جنسيت ، بخش ، نوع استخدام

.  فيلتر براي گزارشگيري اين كليد را انتخاب كنيد  بعد از انتخاب عنوانها وتعيين نوع:گزارش
  ))12-3(نمونه گزارش در نمودار(

 را وارد كرده و مسير آن را xlsفرمت با انتخاب اين گزينه نام فايل خروجي با  :Excelاجراي 
  .تعيين كنيد
 گزارش براساس اين موارد   از فيلترها) بصورت تركيبي(با انتخاب يك يا چند مورد  :فيلتر

  . تهيه مي شود  )، شماره پرسنلي ، تاريخ استخدام ، جنسيت ، بخش ، نوع استخدامشماره كارت (
 انتخاب  هاي فيلتر انتخاب شده با اين علامتبا انتخاب اين قسمت تمام گزينه :انتخاب همه

  .مي شود
حذف مي  با انتخاب اين قسمت تمام گزينه هاي فيلتر انتخاب شده بدين شكل  :همه حذف

  .شود
حذف با انتخاب اين قسمت تمام گزينه هاي همه فيلترها بدين شكل  : حذف همه فيلترها

  .مي شود
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 يا دوبار كليك موس يا توسط گزينه زير   SpaceBarدر اين قسمت عنوانها را با : عنوانها 
   كليك كنيد  انتخاب كرده وروي خروج

  .با انتخاب اين قسمت همه عنوانها انتخاب مي شوند:  همه انتخاب     
  .ت همه عنوانهاي انتخاب شده حذف مي شود با انتخاب اين قسم :هيچكدام    
با انتخاب اين قسمت ترتيب همه عنوانها به حالت اوليه يا پيش فرض بر مي   : پيش فرض    

  .گردد

  .عنوان انتخاب شده به طرف پايين حركت مي كند : پايين   

  .عنوان انتخاب شده به طرف بالا حركت مي كند :    بالا   

 
  )12-3(نمودار 
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  ست غذاها ودسر هاست غذاها ودسر هاليلي      7,77,7

  در اين قسمت ليست غذاها ودسرهاي تعريف شده را نمايش وپرينت 
  ))13-3(نمونه گزارش در نمودار . (.مي كند

  
  

  
 )13- 3(نمودار

  پرسنل حاضري كه فيش نگرفته اندپرسنل حاضري كه فيش نگرفته اند  7,87,8
  .اين گزارش فقط با امكان ارتباط با حضوروغياب در منو گزارشات ظاهر مي شود

كه با توجه به كنترل حضوروغياب در زمان وعده مي  ا مي دهداين قسمت گزارش افرادي ر
  .توانستند غذا دريافت كنند ولي فيشي براي آنها صادر نشده است

 
    شونده  درخواست اقلام

   انتخاب وعده 
  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب افراد 

  
     گزارش اقلام

   غذا  عنوان 
     شده مصرفغذاهاومخلفات تعداد  
  غذاها و مخلفات  ارزش كل 



  
    گزارش  تهيه روش

 :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد وعده وتاريخ شروع وپايان و انتخاب افراد   از انتخاب پس 

   الف ـ مشاهده 
   .  مشاهده  جهت  گزارش  تهيه 
   چاپـ ب    
  ) .باشد     بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش  تهيه 

 يك يا جند قسمت انتخاب شده وبعد    يك يا جند نفر يا  ابتدا درقسمت مجموعه،: انتخاب افراد 
افراد يا بخشها انتخاب ميشود و در صورت لازم ترتيب گزارش ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام 

  ))14- 3(گزارش در نمودار نمونه .(خانوادگي انجام شود

  
 )14-3(نمودار 
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  كنترل فيشهاي تكراريكنترل فيشهاي تكراري  7,97,9

 مي توانيد گزارش مصرف روزانه وآمار مصرف غذاهاي تكراري وآمار مصرف در اين قسمت 
 .بيش از يك وعده را تهيه نماييد

  

 افراديكه غذا مصرف كرده اند 7,9,1

   بار برايشان  يك  موردنظر، حداقل  در تاريخ  كهمشخص مي كند را   افرادي  ليست  گزارش اين
  ، اقلام  گزارش  از اين در هررديف. وهمچنين پرسنل نامشخص در ليست مي باشد باشد ادرشده ص فيش
 :دشو ذكر مي  ذيل

  
    شونده  درخواست قلاما

   تاريخ تهيه 
   انتخاب وعده 

  
    شونده  گزارش اقلام

     پرسنلي شماره 
   ونام خانوادگي  نام 
  ومخلفاتتعداد غذاها  
  )  قسمت(بخش  

  
   رش گزا  تهيه روش
  :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيد  وعده وتاريخ شروع وپايان  از انتخاب پس

   الف ـ مشاهده
  ))15-3(نمونه گزارش در نمودار  .(  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
  .) باشد     بايد چاپگر آماده  حالت  دراين( چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه



 
  )15-3(نمودار 

 

 افراديكه بيش از يك وعده غذا گرفته اند 7,9,2

 استفاده   رستوران  از تسهيلات وعده ، هر فرد مجاز باشد فقط يك   سازمان  در يك  است ممكن
   مهم  صادرشده  فيش  برايشان  وعده  از يك  بيش  كه  پرسنلي  ليست  بودن  دردسترس دراينصورت.نمايد 

 .خواهد بود

  
    شونده  گزارش اقلام

  اريخ شروع ت 
   تاريخ پايان 

  
     گزارش اقلام

   صدور فيشها  تاريخ 
  ها  تعداد وعده 
  تعداد فيشها  
   تعداد فيشهاي تكراري 
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  .اند  گرفته  در روز فيش  وعده  از يك  بيش  را كه  افرادي  ليست  گزارش اين
  

    گزارش  تهيه وشر
راد يكي از دوگزينه زير را انتخاب  سال وماه ،تاريخ شروع وپايان و انتخاب اف  از انتخاب پس

  :كنيد
   الف ـ مشاهده

   .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
   .) باشد    بايد چاپگر آماده  حالت  دراين( چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

ابتدا درقسمت مجموعه، فرد يا چند بخش انتخاب شده وبعد افراد يا بخشها : انتخاب افراد 
اب ميشوند و در صورت لزوم ترتيب گزارش ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام خانوادگي انتخ

 ))16-3( در نمودار نمونه گزارش (.انجام شود

  
 )16-3(نمودار 

 افراديكه غذاي تكراري گرفته اند 7,9,3

  لت در حا  محدوديت اين.  كنند  غذا مصرف  فقط يك  سازمانها مجازند در هر وعده معمولا پرسنل
OnLineو   سيستم  بين است ارتباط مستقيم  ممكن  ولي.  ميگردد افزار كنترل  خودكار توسط نرم  بصورت 

   گزارش  از اين  با استفاده  مي توان دراينصورت.  برقرار نباشد  در مواردي  صدورفيش دستگاههاي
  .دان  كرده دريافتدريك وعده  غذا  از يك  بيش كساني  چه  نمود كه مشخص
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    شونده  درخواست اقلام

  تاريخ شروع  
   تاريخ پايان 
   انتخاب افراد 

  
    شونده  گزارش اقلام

   تكراري   غذاي  دريافت تاريخ 
    وعده 
     شده  دريافت تعداد غذاهاي 

  
    گزارش  تهيه روش
اب  سال وماه وتاريخ شروع وپايان و انتخاب افراد يكي از دوگزينه زير را انتخ  از انتخاب پس

 :كنيد

 الف ـ مشاهده
   .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
  .) باشد     بايد چاپگر آماده  حالت  دراين( چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش تهيه   ـ چاپ ب

ابتدا درقسمت مجموعه ، فرد يا چند بخش انتخاب شده وبعد افراد يا بخشها : انتخاب افراد 
ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام خانوادگي  ب گزارشانتخاب ميشوند و در صورت لزوم ترتي

  ))17-3(نمونه گزارش در نمودار  (.انجام شود



  
  )17-3(نمودار 
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  نامجازنامجازكنترل فيشهاي كنترل فيشهاي   7,107,10

اين قسمت در حالت پايه شامل گزارش فيشهاي صادر شده در وعده نامجاز مي باشد ودر 
 .در منو ظاهر مي شودصورت داشتن امكان ارتباط با حضوروغياب گزارشات زير 

 فيشهاي صادر شده در خارج از شيفت 

 فيشهاي صادر شده براي پرسنل غير حاضر  

 فيشهاي صادر شده براي پرسنل حاضر 

 فيشهاي صادر شده در شيفت نامجاز در وعده 

  

 فيشهاي صادر شده در وعده نامجاز 7,10,1

نبوده اند ولي به دلايلي در اين قسمت پرسنلي را كه در وعده انتخاب شده ،مجاز به دريافت غذا 
 .فيش گرفته اند را گزارش مي دهد

 در مشخصات پرسنلي  در وعده ناهار مجاز به دريافت غذا 429 و252براي مثال شماره كارت 
  ))18- 3(نمونه گزارش در نمودار ( .نمي باشند



  
  )18-3(نمودار 

 فيشهاي صادر شده در خارج از شيفت 7,10,2

رج از شيفت يا  بصورت دستي فيشي براي آنها صادر شده در اين قسمت افرادي را كه در خا
 ))19-3(نمونه گزارش در نمودار (. باشد  را گزارش مي دهد

  

  
  )19-3(نمودار 

  
  

 فيشهاي صادر شده براي پرسنل غير حاضر  7,10,3

ماموريت روزانه يا ( در اين قسمت افرادي را كه در دستگاه حضور و غياب ترددي نداشته باشند
نمونه گزارش در (. و فيشي براي آنها صادر شده باشد را گزارش مي دهد)ه  باشند مرخصي روزان

  ))20-3(نمودار 
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  )20-3(نمودار 

 فيشهاي صادر شده براي پرسنل حاضر 7,10,4

در اين قسمت افرادي را كه در دستگاه حضور و غياب ترددي داشته باشند  و فيشي براي آنها 
  . صادر شده باشد را گزارش مي دهد

 ))21-3(نه گزارش در نمودار نمو(

  
 )21-3(نمودار 

  

 فيشهاي صادر شده در شيفت نامجاز در وعده 7,10,5

وعده هاي نامجاز (در اين قسمت افرادي را كه فيشي در وعده نامجاز برايشان صادر شده باشد 
نمونه گزارش در (. را گزارش مي دهد)  شيفتهاي نامجاز در وعده تعيين مي شود–در منو پرسنل 

  ))22-3(ار نمود
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 )22-3(نمودار 

 
  

  تغييرات اعتبار افرادتغييرات اعتبار افراد  7,117,11

  .اين گزارش فقط با امكان پيش خريدواعتباري در منو گزارشات ظاهر مي شود
 

    شونده  درخواست اقلام
  تاريخ شروع  
  تاريخ پايان  
   انتخاب افراد 

  
     گزارش اقلام

   نوع تغيير اعتبار 
   تغييراعتبار 
   كل اعتبار 

  
 

تغييرات اعتبار شامل تغييرات دستي در .ت اعتبار فرد رادر هر روز گزارش مي دهد تغييرا درخاتمه
منو افزايش وكاهش اعتبار ، كسر مبلغ اعتبار در زمان پيش خريد ، كسر مبلغ اعتبار در زمان صادر شدن 

  . فيش در حالت مانيتورينگ مي باشد
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    گزارش  تهيه روش
 :يكي از دوگزينه زير را انتخاب كنيدانتخاب افراد  تاريخ شروع وپايان و   از انتخاب پس 

 الف ـ مشاهده 
   . مشاهده   جهت  گزارش  تهيه 
    ـ چاپ ب  
  ) . باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين(  چاپگر  به  آن  و انتقال  گزارش  تهيه 

 
 

ت انتخاب شده وبعد  يك يا جند قسم   يك يا جند نفر يا  ابتدا درقسمت مجموعه،: انتخاب افراد 
افراد يا بخشها انتخاب ميشود و در صورت لازم ترتيب گزارش ميتواند براساس شماره پرسنلي ويا نام 

  ))23-3(نمونه گزارش در نمودار  (.خانوادگي انجام شود

  
  )23-3(نمودار 

 

 

  ليست پيش خريد پرسنلليست پيش خريد پرسنل  7,127,12

  .هر مي شوداين گزارش فقط با امكان پيش خريد واعتباري در منو گزارشات ظا
    شونده  درخواست اقلام

   شروع  تاريخ 
   پايان  تاريخ 
   انتخاب وعده  
   انتخاب افراد 
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  گزارش  اقلام
   تاريخ پيش خريد 
  وعده  
   غذا  عنوان 
   تعداد پيش خريد 
  مصرف شده  
  . را ذكر خواهد كردهر روز تعداد غذاهاي پيش خريد شده  درخاتمه

 
    گزارش  تهيه روش
يكي از دوگزينه زير را انتخاب وقسمت يا پرسنل ،   وعده وتاريخ شروع وپايان  از انتخاب پس

 :كنيد

   الف ـ مشاهده
  ))24-3(نمونه گزارش در نمودار  . (  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
   .) باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين( چاپگر   به  آن  و انتقال  گزارش تهيه

كنيد وبراي انتخاب همه    Double Click   تخاب هر بخش روي نام بخشبراي ان: قسمتها 
  .قسمتها روي گزينه انتخاب همه ، كليك كنيد

 
 )24-3(نمودار 
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  غذاهاي پيش خريد شده در يك بازه زمانيغذاهاي پيش خريد شده در يك بازه زماني  7,137,13

  .اين گزارش فقط با امكان پيش خريد واعتباري در منو گزارشات ظاهر مي شود
  

    شونده  درخواست اقلام
  روع  ش تاريخ 
   پايان  تاريخ 
   انتخاب وعده  
   انتخاب قسمت 

  
  گزارش  اقلام

  وعده  
   غذا  عنوان 
  مصرف شده  
  مصرف نشده  
  مجموع  

  
  . مجموع غذاهاي مصرف شده ونشده را ذكر خواهد كرد   درخاتمه

  
    گزارش  تهيه روش
  :ب كنيديكي از دوگزينه زير را انتخاوقسمت ،   وعده وتاريخ شروع وپايان انتخاب از  پس

   الف ـ مشاهده
  ))25-3(نمونه گزارش در نمودار ( .  مشاهده  جهت  گزارش تهيه
    ـ چاپ ب
   .) باشد    بايد چاپگر آماده  حالت دراين( چاپگر   به  آن  و انتقال  گزارش تهيه



  
  )25-3(نمودار 

  هر بخش جداگانه گزارش داده مي   روي اين قسمتClickبا  :بخش به تفكيك گزارش
  ))26- 3(نمونه گزارش در نمودار .(شود

كنيد وبراي انتخاب همه    Double Click   براي انتخاب هر بخش روي نام بخش: قسمتها 
  .قسمتها روي گزينه انتخاب همه ، كليك كنيد

  
 )26-3(نمودار 
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  گزارشات ذخيره شدهگزارشات ذخيره شده  7,147,14

ذخيره كرده تا در را آنگزارش ، ميتوان  بعد از تهيه  براي سهولت كاروعدم تهيه مجدد گزارش
  . شده را ملاحظه وچاپ نماييد اين قسمت، گزارشهاي ذخيره

 ، گزارش مورد نظر را انتخاب Report در اين قسمت از شاخه Clickبا : باز كردن گزارش 
  .كنيد

  . ، گزارش مورد نظر را ذخيره كنيدReport در اين قسمت در شاخه Click با  :ذخيره
در اين حالت چاپگر بايد در .(سمت گزارش مورد نظر را چاپ كنيد در اين قClickبا    :چاپ

  ) تعريف شده باشدStart\Printer and faxesمنو
 

  زيرنويس گزارشاتزيرنويس گزارشات  7,157,15

ابتدا از . در صورت بخواهيد زير گزارشات مورد نظر شما پاورقي خاص آن گزارش ظاهر شود 
نظر را تايپ و روي ذخيره كليك تا ليست ، گزارش را انتخاب نماييد و در پايين صفحه عنوان مورد 

  .پاورقي ثبت شود
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  پيش فروشپيش فروش  88
  .اين منو فقط با امكان پيش خريد واعتباري در منواصلي ظاهر مي شود

  
  

  پيش فروش فرديپيش فروش فردي  8,18,1

پرسنلي كه مي بايست پيش در قسمت ابتدا افرادي كه ميخواهند غذايشان راپيش خريد نمايند 
 در قسمت كاربري پيش خريد شناسه ورمز كاربري آن تعيين گردد انتخاب شده وخريد نمايند

  .نماييدرا تايپ و رمز  كارت بعد دراين قسمت، شماره و ) 1- 4نمودار(
  

  
  )1- 4نمودار(

  
  )2-4نمودار (. تاريخ پيش خريد را تعيين كنيدسپسو

  
  )2- 4نمودار(

 فروش فردي مشخصات متني و تصويري فرد در بالاي صفحه نمايش داده مي در منو پيش
 ودر سمت چپ آن ليست رستورانهايي را نشان ميدهد كه از قبل در مشخصات ) 3-4نمودار(شود



 Touchدر حالت (  كرده Clickپرسنلي فرد تعريف شده است ، حال ميتوان در روز مورد نظر 

screenو از غذاهاي انتخابي آن روز يك غذا را انتخاب كنيد ) ام مي شود با انگشت انتخاب غذا انج
  . كنيدClick  فيش روي كليد تاييد وبراي ثبت اين

  

  
  )3- 4نمودار(

  روشهاي پيش خريد 8,1,1
پيش خريد كردن مي توانيد براي هر پرسنل در محيط شبكه ، كاربري تعريف نماييد كه فقط  براي

 .از طريق كامپيوتر خودش پيش خريد را انجام دهدامكان پيش خريد داشته باشد وبتواند 

Touch screen توسط اثر انگشت( ازاين  طريق مانيتور شما مي توانيد بدون وجود كيبورد( 
  .شماره كارت ورمز وانتخاب غذا را انجام دهيد

  
  انتخاب يا حذف كل هفته 

ش فرض در هر روز  كرده غذاهاي پيClickبراي پيش خريد يك هفته روي اين كليد : انتخاب
  . كنيدClickنمايش داده مي شود در صورت تمايل غذاهاي مورد نظر را انتخاب كرده وروي كليد تاييد 

  . كنيدClickبراي حذف غذاهاي انتخاب شده كل هقته روي اين كليد :  حذف
يد بعدي  بترتيب از اين دو كل براي تغيير تاريخ ازاين هفته به هفته بعد يا قبل: هفته بعدي قبلي

 پارامترهاي   هفته درمنو پشتيباني،4حداكثر تعداد هفته هاي قابل پيش خريد تا (.وقبلي استفاده كنيد
  )سيستم تعريف مي شود

  .براي ثبت فيش در آن روز انتخاب شده از اين كليد استفاده كنيد : تاييد
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تاريخ  درآن  نمايش داده شده است امكان صدور فيش روزهايي كه به اين شكل : توجه 
 وعده نمايش داده شده است امكان صدور فيش درآن  روزهايي كه به اين شكلووجود ندارد 
  )4-4نمودار (.وجود ندارد

  

  
  )4- 4نمودار(

  
  

  پرسنلي كه ميبايست پيش خريد نمايندپرسنلي كه ميبايست پيش خريد نمايند  8,28,2

در اين .هيه گزارش آماري غذا در روز ها ووعده هاي آينده مي باشد پيش خريد تمنظور از
در واقع اين پرسنل افرادي . نلي كه مي بايست پيش خريد نمايند را مشخص مي كنيم قسمت، پرس

هستند كه بايد برنامه غذايي آينده خود را پيش خريد نمايند در غير اين صورت فيش غذا براي آنها 
  )مانيتورينگدر حالت .(صادر نخواهد شد

براي مثال تعيين نمايش پيش خريد بصورت هفتگي يا (ر است كه تنظيمات پيش خريد قابل ذك
  ، پارامترهاي سيستم انجام مي شود و پرسنل در قسمت پيش فروش فرديدرمنو پشتيباني ) وعده اي 

  .ميتوانند تاريخ وعنوان غذاي خود را تعيين كنند
Spacebar:ت پيش خريد مي شود با اين كليد فرد انتخاب شده در ستون وضعي.  

  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد: ذخيره 

گزينه پيش  يا جستجو كردن Double Clickبراي انتخاب پرسنل يك يا چند قسمت ميتوان با :گروهي 
  . را براي پرسنل آن قسمت وارد نمودخريد
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ارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ نموده و دوبار در صورتيكه شماره ك : جستجو
  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterكليد 

  كاربري پيش خريدكاربري پيش خريد  8,38,3

در قسمت پيش فروش  فردي  براي اينكه پيش فروش انجام شود بايد شماره كارت و رمز كاربر 
وارد نمودن شناسه و رمز به دليل اين مي باشد كه هر پرسنل فقط . د انجا م شودوارد شود تا  پيش خري

  .خودش بتواند پيش خريد را انجام دهدتا آمار دقيقي از غذا در وعده هاي آينده داشته باشيم
براي تعيين شناسه جديد ورمز، پرسنل مورد نظر را انتخاب كرده و كليد ويرايش را انتخاب كنيد، 

  . ره باز شده ، شناسه جديد ورمز را دوبار وارد نماييدحال در پنج
  . شناسه مي تواند همان شماره كارت باشد: توجه 

  كنترل پيش خريدهاي استفاده نشدهكنترل پيش خريدهاي استفاده نشده  8,48,4

دراين قسمت مي توانيد كنترلهايي را،روي پيش خريدهايي كه انجام شده ولي مصرف نشده است 
 باشد در مشخصات پرسنل ،نحوه دريافت بطور كلي فردي كه جزءپرسنل پيش خريدي.انجام دهيد

بنابراين جهت حذف يا تاييد پيش خريد از منوهاي زير .هزينه غذا آن بصورت نسيه يا اعتباري مي باشد
  . استفاده كنيد

 برگشت مبلغ پيش خريدهاي اعتباري 8,4,1

پرسنلي كه بصورت اعتباري تعريف شده اند وقتي پيش خريد انجام مي دهند مبلغ غذا از 
رشان كسر مي شود بنابراين اگر غذاي پيش خريد شده  دريافت نشود در اين قسمت مانند نمودار اعتبا

  .مي توان مبلغ كسر شده را به اعتبارشان افزود) 4-5(

  
  )5-4(نمودار 

با انتخاب اين دكمه مي توانيد بصورت گروهي براساس تاريخ  يا  بخش مورد : گروهي  انتخاب
  . گروهي انتخاب نماييدنظر  پرسنل را براي حذف 

  .با انتخاب اين دكمه پرسنل انتخاب شده با تاييد شما  حذف مي شوند: انجام عمليات 
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 تاييد پيش خريدهاي اعتباري 8,4,2

پرسنلي كه بصورت اعتباري تعريف شده اند وقتي پيش خريد انجام مي دهند مبلغ غذا از 
 دريافت نشود براي تاييد مبلغ كسر شده اعتبارشان كسر مي شود بنابراين اگر غذاي پيش خريد شده

  .از اين قسمت استفاده كنيد) 6- 4(مانند نمودار 

  
 )6-4(نمودار 

 ابطال پيش خريدهاي نسيه 8,4,3

پرسنلي كه نحوه دريافت هزينه غذايشان نسيه تعريف شده است ، وقتي پيش خريد انجام بدهد 
 .نشده را از ليست انتخاب وحذف نمودولي استفاده نكند در اين قسمت مي توان پيش خريد استفاده 

مي توانيد براساس شماره كارت يا تاريخ ليست پيش )7- 4(براي حذف پيش خريد مانند نمودار
 كردن روي فرد مورد  نظر آن ركورد  double clickخريدهاي استفاده نشده را مرتب كنيد و بعد با 

  ركورد هاي انتخاب شده با تاييد مجدد " انجام عمليات"وبا انتخاب گزينه ) select(آبي رنگ شده 
  .شما حذف مي شود و قابل برگشت نمي باشد

  
  )7- 4(نمودار

با انتخاب اين دكمه مي توانيد بصورت گروهي براساس تاريخ  يا  بخش مورد : انتخاب گروهي 
  . نظر  پرسنل را براي حذف گروهي انتخاب نماييد

  .ل انتخاب شده با تاييد شما  حذف مي شوندبا انتخاب اين دكمه پرسن: انجام عمليات 
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 كسر مبلغ پيش خريدهاي نسيه 8,4,4

پرسنلي كه نحوه دريافت هزينه غذايشان نسيه تعريف شده است ، وقتي پيش خريد انجام مي 
دهند اگر در اين قسمت پيش خريد استفاده نشده از پرسنل كسر شود در گزارش خلاصه وضعيت براي 

بنابراين تا زماني كه پيش . ود وجزء غذاهاي مصرف شده تلقي مي گرددپرداخت اين فيش ثبت مي ش
  .خريد انجام شده مصرف نشود براي پرسنل محاسبه نمي شود

مي توانيد براساس شماره كارت يا تاريخ ليست )8- 4(براي كسر مبلغ پيش خريد مانند نمودار
 كردن روي فرد مورد نظر آن  double clickپيش خريدهاي استفاده نشده را مرتب كنيد و بعد با 

وبا )  شده وتعداد انتخاب شده ها در بالاي صفحه نمايش داده مي شودselect(ركورد آبي رنگ شده 
 ركورد هاي انتخاب شده با تاييد مجدد شما حذف مي شود و قابل " انجام عمليات"انتخاب گزينه

  .برگشت نمي باشد

  
  )8- 4(نمودار

ين دكمه مي توانيد بصورت گروهي براساس تاريخ  يا  بخش مورد با انتخاب ا: انتخاب گروهي 
  . نظر  پرسنل را براي حذف گروهي انتخاب نماييد

  .با انتخاب اين دكمه پرسنل انتخاب شده با تاييد شما  حذف مي شوند: انجام عمليات 
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99  

  

  ارتباطاتارتباطات
اعتها تنظيمات ي ارتباط بين دستگاه صدور ژتون وكامپيوتردر منو مشخصات سرجهت برقرا

  .را انجام دهيددستگاه 
 بعد براي تنظيمات ديگر ومراجعه كرده منو مشخصات ساعتها در ابتدا براي تعريف دستگاه به 

طول بسته ، تنظيم سرعت ،  پورت ارتباط، سرعت انتقال اطلاعات(پارامتراهاي عمومي ارتباط درمنو 
 .اصلاح كنيد...و

 

  پارامترهاپارامترها  9,19,1

 پارامترهاي عمومي 9,1,1

  .اين قسمت موارد زير تنظيم شده و در صورت تمايل تثبيت ميشوددر 
  

  سرعت انتقال اطلاعات

تعيين مي ...) كارتزن ، رابط، (در اين قسمت سرعت انتقال داده ها بين كامپيوتر و دستگاه جانبي 
  . باشد76800 الي 2400شود، سرعت ارسال مي تواند هر يك از سرعت هاي 

  

  پورت ارتباط

ت پورت خروجي كامپيوتر كه دستگاه جانبي دنياي پردازش به آن وصل مي شود در اين قسم
تعيين مي شود، لازم به ذكر است كه اين پورت بايد از پورت مربوط به ماوس يا پورت مختص شبكه يا 

  .موارد مشابه مجزا باشد
  

  تنظيم سرعت

 را 76800 الي 2400اگر دستي را انتخاب كنيد، مي توانيد در قسمت سرعت انتقال سرعت هاي
  .انتخاب كنيد

  .اگر خودكار را انتخاب كنيد، سيستم بطور اتوماتيك سرعت انتقال را تنظيم مي كند
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  طول بسته

طول هر بسته معرف كوچكترين مقدار داده اي است كه در هر رشته از داده ها وجود دارد كه 
تعيين مقدار طول هر . ت مي باشدپس از دريافت از كارتزن صحت آن بررسي مي گردد و واحد آن باي

بسته بستگي به شرايط كامپيوتر، كارتزن، فاصله اين دو دستگاه از يكديگر، كيفيت خطوط ارتباطي و 
 بايت 1000حجم اطلاعات كارتزن دارد، توصيه مي شود كه در ارتباط از طريق مودم اين عدد كمتر از 

  .باشد
  

  كد مودم

اين كد . ست كه از طريق مودم با كامپيوتر ارتباط دارنداين قسمت نيز مختص كارتزن هايي ا
توسط شركت دنياي پردازش جهت افزايش ضريب امنيتي ارتباطات تلفني روي اين نوع از كارتزن ها 
تعبيه مي شود و بايد براي كليه كارتزن هايي كه با يك نرم افزار ارتباط دارند و خود آن نرم افزار يكسان 

  .باشد
توجه . را در ابتداي امر از شركت سازنده سؤال كرده و در اين قسمت وارد نماييداين كد : تذكر

  .داشته باشيد كه در صورت تغيير اين كد، با اين نوع از كارتزن ها ارتباط نخواهيد داشت
  

  نوع مودم

  : در دستگاه واسط مودم موجود

 اين اصله داشته با شدمتر ف1000 باشد و با كامپيوتربيشتر از Pw1200 دستگاه در صورتي كه
  . مي شود نتخابگزينه ا

  
:دمودم بيروني استاندار

 اين متر فاصله داشته با شد1000 باشدوبا كامپيوتربيشتر از pw1400  دستگاه در صورتي كه كه
  . مي شود نتخابگزينه ا
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  مانيتورينگ

 و دن كارتنمايش همزمان مشخصات و يا تصوير پرسنل، روي صفحه نمايش كامپيوتر هنگام ز
انجام كنترل هاي صدور ژتون مفهوم مانيتورينگ مي باشدكه در اين قسمت با توجه به نوع كانال 

  ..انجام مي شود) مونيتورينگ/ ارتباطات (مونيتورينگ در قسمت . ارتباطي ، مانيتورينگ فعال مي شود
Rs232  :  دبا ش متر 50كمتر از ) كامپيوتر تا دستگاه ( فاصلهصورتي كه در.  

Rs485  :  مترباشد 50بيشتر از ) كامپيوتر تا دستگاه (فاصله صورتي كه در.  

Ethernet  :  ارتباط بين دستگاه وكامپيوتر برقرار ) در محيط شبكه (صورتي كه از طريق كابل شبكه در
  .  شود

  .كنيداطلاعات را در سيستم ثبت   اين كليد را انتخاب كرده و قبل از خارج شدن از منو: تاييد  

  
  

 ويرايش پارامترهاي مودم 9,1,2

  . تنظيم مي شود Hayesدر اين قسمت مشخصه هاي ارتباط 
  

  شماره گيري

البته شماره گيري به . مي توانيد روش شماره گيري را به صورت پالس يا تن انتخاب كنيد
  .صورت تن سريعتر انجام مي شود

  

  پيش شماره 

ده كنيد بايد اين گزينه انتخاب شود وشماره در صورتي كه از خط داخلي سمت كامپيوتر استفا
  .مربوطه وارد گردد

  . اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد  قبل از خارج شدن از منو: تاييد 
  

                         
  



  مشخصات ساعتهامشخصات ساعتها  9,29,2

 آناسب با شرايط براي ارتباط با هر يك ازساعتها نياز به تعريف يك كانال ارتباطي مجزا، متن
  .مي باشددستگاه 

  

  شماره دستگاه

از طريق كليد راهنما روي دستگاه شماره را كنترل (در اين قسمت شماره دستگاه صدور ژتوني
در صورتي كه بيش از يك صدور ژتون داريد دقت .  را كه كانال متعلق به آن است، وارد كنيد)نماييد

  .شدداشته باشيد كه شماره دستگاه تكراري نبا

  

  

  نوع كانال

 ششسيستم هاي دنياي پردازش، بسته به فاصله دستگاه صدور ژتون از كامپيوتر براي ارتباط، از 
  :استفاده مي كنند، كه عبارتند از) پنج نوع كانال ارتباطي(روش ارتباطي 
   RS232) در ارتباط با دستگاه صدور ژتون بدون رابط( •
   RS422)  رابطدر ارتباط با دستگاه صدور ژتون داراي( •
   RS485) در ارتباط با دستگاه صدور ژتون داراي رابط مخصوص( •
   Modem) در ارتباط با دستگاه صدور ژتون و رابط داراي مودم( •
   Hayes) مودم خارجي( •
 Ethernet)در محيط شبكهدر ارتباط با دستگاه صدور ژتون ( •

  

  232�� )مكابل مستقي(ارتباط دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر از طريق 

اين .  متر مناسب است50اين سيستم جهت استفاده از يك دستگاه صدور ژتون و فاصله كمتر از 
  .سيستم مستقيماً توسط كابل به كامپيوتر وصل مي شود
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  422�� ارتباط دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر از طريق رابط

بيش از يك دستگاه صدور ژتون د كه مورد نياز آنها هايي مي باش محل دراستفاده از اين سيستم 
  . متر است1000 و كمتر از 50و يا فاصله دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر بيش از 

  . انجام شود قبل از برقراري ارتباط با دستگاه بايد را ه اندازي رابط: توجه 
  

  485��مخصوص ارتباط دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر از طريق رابط 

يي استفاده مي شود كه محدوديتي از نظر فاصله كارتزن با كامپيوتر اين سيستم در محل ها 
 استفاده مي شود pw500براي اتصال دستگاه به كامپيوتر از دستگاه .وتعداد كارتزن ها نداشته باشد

 .ردين راه قرار مي گي در بrepeterك ي متر 1000شتر از يوبراي فاصله ب
  

   �����  ز طريق مودم درونيارتباط دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر ا

 متر باشد، به 1000در صورتي كه فاصله محل نصب دستگاه صدور ژتون از كامپيوتر بيشتر از 
 مي توان از نباشد و يا امكان كشيدن كابل جهت ارتباط RS422  از ارتباط  دلايلي امكان استفاده
در اين حالت فقط از مدل . ه كردمجهز به مودم و دستگاه رابط مودم دار استفاد دستگاه صدور ژتون

  . مي توان استفاده كردPW1200هاي دستگاه صدور ژتون 
  . انجام شود قبل از برقراري ارتباط با دستگاه بايد را ه اندازي رابط: توجه 

  

  ����� ارتباط دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر از طريق مودم خارجي

با كامپيوتر در فواصل دور،مي توان از  PW1400 دستگاههاي صدور ژتون  براي برقراري ارتباط
    . استفاده كردHayesمودم خارجي سازگار با

 قرار داده و به آن  در اين حالت لازم است كه يك مودم خارجي در كناردستگاه صدور ژتون
  .ستفاده كردا    يك مودم خارجيوصل باشد، در سمت كامپيوترهم بايد از

  

  ��������  در محيط شبكهكامپيوتر ارتباط دستگاه صدور ژتون با 

محل هايي استفاده مي شود كه محدوديتي از نظر فاصله كارتزن با كامپيوتر در اين سيستم  
در .براي اتصال دستگاه به كامپيوتر از كابل شبكه بخواهند استفاده كنند.وتعداد كارتزن ها نداشته باشد

 .ند داشتاينصورت سرعت بالايي در ارتباط بادستگاه را خواه
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  نوع دستگاه

  . را كه با آن كار مي كنيد، در اين قسمت انتخاب كنيد نوع دستگاه صدور ژتوني •
     PW1400,PW1200: نوع دستگاه شامل •

  

   نصبرستوران محل

 تعريف ييميتوان براي هر رستوران برنامه غذايي مجزا, در سازمانهايي كه چندين رستوران دارند
  .ت رستوران محل نصب را تعيين كنيد بنابراين در اين قسم.نمود

  

  محل نصب

. براي سهولت استفاده از كانال ها، در كانال مربوطه نام محل مربوطه را مي توانيد وارد كنيد
  .بديهي است كه وارد كردن نام محل اختياري است

  

  شماره تلفن

اره تلفن  تعيين گردد مي توانيد در اين قسمت شمHayes Modem  در صورتي كه نوع كانال 
  .را وارد كنيدسمت دستگاه صدور ژتون 

  

  نوع ساعت

   البته همه دستگاههاي صدور فيش در اين قسمت تعريف ميگردد وبه صورت از پيش تعيين شده
 اما در صورت برقراري ارتباط بين دستگاه حضور وغياب ودستگاه صدور فيش كانالهاي .است

  .بايد تعريف شود) ONLINE (دستگاههاي حضور وغياب جهت كنترل حضور پرسنل
  

  كلمه عبور

رقمي ميباشد كه در اين قسمت وارد شده وبا 8 يك عدد صدور ژتون رمز كليد هاي دستگاه
  . به دستگاه ارسال ميشودارسال پارامترها– ارسال مشخصات

 

 

 



  كليد عملياتي 

  . چهار گزينه قابل تنظيم است )2-5(در نمودار براي هر كدام از كليدهاي زير

  
  )2-5(نمودار  

  . وضعيت فعال يا غير فعال بودن كليد ورمزدار يانبودن آنرا تعيين ميكند: وضع كليد 
  . هر كليد ميتواند كارتي با همان عمليات داشته باشد: شماره كارت 

 . هر كارتي كه براي كليد تعريف ميشود ميتواند رمزدار هم باشد: رمز كارت 

  . كليد تعريف ميشود ميتواند اثرانگشت هم داشته باشد براي  هركارتي كه: اثر انگشت

  

   عملكرد كليد ها   

  .با انتخاب اين كليد ، انتخاب همه غذاهاي پيش فرض برداشته مي شود:  كليد صفر  
نحوه .استفاده ميشود ) 8 تا 5(ومخلفه ها) 4 تا 1( انتخاب غذاها براي : 8 تا 1   كليدهاي   

ه ابتدا شماره غذا ومخلفه را انتخاب كرده وباشنيدن صدايي كارت را كعملكرد بدين صورت ميباشد 
  .بكشيد

اين كليد ساعت وتاريخ دستگاه را تغيير ميدهد بنابراين بهتر است اين كليد غير فعال : F1 كليد  
  .باشد

 بهر دليلي  در صورتي كه دستگاه در حالت مانيتورينگ رفته باشد واز طريق برنامه: F3 كليد  
  .ن از حالت مانيتورينگ خارج كرد از اين كليد جهت حذف حالت مانيتورينگ استفاده ميشود انتو

 عملكرد اين PW1200 هيچ كاربردي ندارد ولي در دستگاه PW1400دردستگاه : F4 كليد  
  .كليد همانند كليد برنامه ريزي ميباشد

گاه ، تنظيم نوع كارتخوان  توسط اين كليد ميتوان شماره دستPW1400دردستگاه :برنامه ريزي  
 كنترل چك تكرار ، حالت چاپگر ، حذف اطلاعات ، وضعيت اثر انگشت را تغيير داد   ، كنترل كد گروه،

  .بنابراين بهتر است اين كليد غير فعال باشد.
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 در صورت نداشتن كارت پرسنلي ميتوان از اين كليد جهت PW1400دردستگاه : فلش پايين 
  .رد كردن شماره كارت استفاده نمودصادر كردن فيش با وا

  . ياحذف آن استفاده ميشود  جهت نمونه گيري اثرانگشتPW1400دردستگاه : فلش بالا 
كارتي كه براي اين كار در نظر گرفته شده است در زماني كه غذا تمام ميشود : اتمام ورسيدن غذا 

ذا حذف ميگردد تا زمانيكه همان اره غمروي دستگاه كشيده ميشود وغذاي تمام شده با وارد كردن ش
 مربوطه دوباره كشيده ميشود وبا واردكردن شماره غذا به ليست غذاها   آماده شود كارت غذا دوباره

  .اضافه ميگردد
  )3-5(تنظيمات ديگر در نمودار 

  
  )3-5(نمودار  در

اب شده تا درصورتي كه چاپگر در كنار دستگاه ژتون موجود باشد بايد اين گزينه انتخ: چاپگر
 .فعال شود وپس از آن نوع چاپگر هم از ليست تعيين گردد

  

  انواع چاپگر 

Citizen   : اين چاپگر ازگروه چاپگرهاي سوزني مي باشد و براي چاپ فيش از ريبون استفاده
  . مي كند

Ithaca  : اين چاپگر از گروه چاپگرهايHP Compatible مي باشد وبراي چاپ فيش از دو 
  .كي وقرمز استفاده مي كندكارتريج مش

Prp_80 :  اين چاپگر از گروه چاپگر هاي حرارتي مي باشد و براي چاپ فيش نيازي به ريبون
  .كاغذ اين چاپگر مانند كاغذ فاكس بوده ودر داخل چاپگر نبايد برعكس گذاشته شود.يا كارتريج ندارد 
 با خط تيره جداشده در پشت هر كارت در سمت راست كارت يك عدد سه رقمي: كد گروه 

 كد گروه تعريف نمود بنابراين 5براي هر دستگاه ميتوان حداكثر تا .  كه كد گروه كارت ميباشد است
بعد انتخاب اين گزينه و فعال شدن آن كدگروه را در قسمت مربوطه وارد كنيد، در ضمن اكثر شركت 

  .ها يك كد گروه دارند
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كارت اين گزينه غير فعال ميباشد ودر صورت فعال در صورت نامجاز بودن تكرار: تكرار فيش 
شدن آن اين اجازه را ميدهد كه در هر وعده بتوان به تعداد دلخواه كارت روي دستگاه كشيده شودالبته 

  . نباشدحالت مانيتورينگدر صورتي كه در 
  .براي تعريف كانال جديد ، بكار مي رود :جديد

  . ، بكار مي رودهر نوع اصلاحي در مشخصات ساعتها براي  :ويرايش
  .كانال تعريف شده ، بكار مي رودحذف  براي  :حذف 

   : هاي زير راانتخاب كنيد از اين گزينهيكيبراي ارسال  :ارسال مشخصات 
انتخاب اين قسمت تغييرات انجام شده  در  كلمه عبور ، چاپگر ، با : ارسال پارامترها به دستگاه 

  .تكرار فيش ، كد گروه به دستگاه ارسال مي شود
با انتخاب اين قسمت تغييرات انجام شده  در  صفح كليد به : ارسال كليدهاي عملياتي به دستگاه 

  .دستگاه ارسال مي شود
 ، Citizen( ت فرمت فيش چاپگربا انتخاب اين قسم: ارسال فرمت فيش به دستگاه 

Ithaca،Prp_80 (  به دستگاه ارسال مي شود.  
  .قبل از خارج شدن از منو اين كليد را انتخاب كرده واطلاعات را در سيستم ثبت كنيد:  ذخيره

  

  مودممودم  9,39,3

  ارسال راه انداز رابط 9,3,1
  در صورتي . از برقراري ارتباط با دستگاه بايد راه انداز رابط انجام شود قبل
  .  باشد بايد راه انداز رابط را  انجام دادModem يا  RS422ه نوع كانال در مشخصات ساعتها ك
  

 اتصال مودم 9,3,2

 ارتباط كارتزن با كامپيوتر از طريق مودم دروني �����

و يا اين كه     متر باشد،1000در صورتي كه فاصله محل نصب كارتزن از كامپيوتر بيشتر از 
  به دلايلي امكان پذير نباشد،مي توان از دستگاههايRS422 ط باامكان كشيدن كابل جهت ارت

)PW1200 (مجهز به مودم و دستگاه رابط مودم دار استفاده كرد. 

   كانالي از نوع )مشخصات ساعتها/ ارتباطات) اگر در قسمت Modemتعريف كنيد ،  
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مودم موجود در ) دمنوع مو/ پارامترهاي عمومي / پارامترها / ارتباط با كارتزن (ودر قسمت 
 دستگاه واسط را انتخاب كنيد،

  در اين قسمت مي توانيد كانال اكنون Modem تعريف شده را انتخاب كنيد.
ابتدا ارسال را ه  : براي ارتباط از طريق مودم دروني و به صورت دستي، بدين صورت عمل كنيد

رتزن قرار دارد با تلفن تماس بگيريد، شما با شخصي كه نزديك دستگاه كااندازرابط را انجام داده وبعد 
شما دكمه قبول ) همزمان(و در همان لحظه   فشار دهد را روي دستگاه كارتزن F2به او بگوييد كه كليد 

 .را كليك كنيد

وقتي كه اتصال با مودم انجام شد و سپس كليه ارتباطات لازم با كارتزن را انجام داديد، براي اين كه  : نكته
  .را اجرا كنيد) قطع اتصال مودم/ مودم  / اتارتباط(طع شود، قسمت اتصال مودم ق

 �����  كارتزن با كامپيوتر از طريق مودم خارجي ارتباط

براي برقراري ارتباط كارتزن ها با كامپيوتر در فواصل دورمي توان از مودم خارجي سازگار 
 . استفاده كردHayesبا

در كنار كارتزن و به آن وصل باشد، در سمت در اين حالت لازم است كه يك مودم خارجي 
  .كامپيوتر مي توان از مودم خارجي استفاده كرد

  تعريف كنيد، Hayes Modemكانالي از نوع ) مشخصات ساعتها/ ارتباطات (اگر در قسمت 
مودم بيروني ) نوع مودم/ پارامترهاي عمومي / پارامترها / ارتباط با كارتزن (و در قسمت 

   انتخاب كنيد،استاندارد را
  .  تعريف شده را انتخاب كنيدHayes Modem  اكنون در اين قسمت مي توانيد كانال 

پارامترهاي مودم خارجي را ) ويرايش پارامترهاي مودم/ پارامترها / ارتباطات(همچنين در قسمت 
  .ارسال كنيد

  

  دستي

شما با شخصي : نيدبراي ارتباط از طريق مودم خارجي و به صورت دستي، بدين صورت عمل ك
  كه نزديك دستگاه كارتزن قرار دارد با تلفن تماس بگيريد،

شما ) همزمان( و به او بگوييد كه كليدو در همان لحظه F2روي دستگاه كارتزن را فشار دهد، 
  .دكمه قبول را كليك كنيد

  

  شماره گيري



  .براي ارتباط از طريق مودم خارجي و به صورت اتوماتيك بكار مي رود
وقتي كه اتصال با مودم انجام شد و سپس كليه ارتباطات لازم با كارتزن را انجام داديد، : تهنك

  .را اجرا كنيد) قطع اتصال مودم/ مودم / ارتباط با كارتزن (براي اين كه اتصال مودم قطع شود، قسمت 

  

    

  

  قطع اتصال مودم 9,3,3
جمع آوري اطلاعات ، ارسال وعده ها ، ارسال برنامه ( بعد ا ز برقراري ارتباط وانجام عمليات 

 .جهت قطع ارتباط مودم از اين منو استفاده ميشود.....) غذاي هفتگي ، 

  
  
  

  آزمايش برقراري ارتباطآزمايش برقراري ارتباط  9,49,4
در صورت (تباط بين دستگاه كارتزن و كامپيوتر ابتدا دستگاه مورد نظر جهت بررسي وجود ار

  . كليك كنيد تاييد را انتخاب كرده و روي كليد  )وجود چندين دستگاه 
.  ميشود  داده  اطلاع كننده  استفاده  به  آن  و نتيجه  شده  بررسي  كامپيوتر وساعت  ارتباط بين وضعيت

  : زير خواهد بود  اي از پيغامه  يكي  بررسي نتيجه
  

  " ارتباط برقرارشد":  الف
 صدور   دستگاه  كامل ايد مشخصاتب ارتباط بوجود ن  در برقراري  اشكالي  هيچگونه درصورتيكه

  .  مانيتور ظاهر ميگردد  صفحه  برروي ژتون
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  : عبارتنداز  شونده  نمايش اقلام
  ويرايش ساعت •
  كد مودم •

 زمان  •

 نوع كارتخوان •

 ل شده حافظه اشغا •

 كد گروه •

 شماره سريال  •

 نوع دستگاه  •

  تاريخ  •

 زبان  •

 وضعيت كارتخوان  •

  تعداد كارت •

  "   ارتباط برقرار نيست" :  ب •
  : باشد  از موارد ذيل  يكي است  ارتباط ممكن  برقرار نبودن دلايل •
    سريال  پورت  بودن خراب •
   كامپيوتر وساعت  بين  كابل اتصال عدم •

   كابل  بودن قطع •

   مودم  بودن موشخا •

   مودم  بودن خراب •

     ساعت  بودن خاموش •
  

  . استفاده كنيد جهت برقراي ارتباط از اين كليد: تاييد 
  .در صورت منصرف شدن از ارتباط از اين كليد استفاده كنيد: انصراف 

  تنظيم تاريخ وزمانتنظيم تاريخ وزمان  9,59,5
  .ن وجود دارددر اين قسمت امكان ارسال تاريخ و ساعت جاري كامپيوتر به دستگاه كارتز

توجه داشته باشيد در اين قسمت كنترلي روي واقعي بودن تاريخ و ساعت ارسالي وجود ندارد و 
  .  را انجام دهدتنظيماتكاربر خود بايد اين 
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  :براي تنظيم تاريخ و ساعت كامپيوتر مراجعه كنيد به قسمت زير
Start \ Settings \ Control Panel \ Date/Time   

  .م زمان وتاريخ در اين قسمت ارسال را انجام دهيدو بعد از تنظي
  .براي ارسال تاريخ و ساعت به دستگاه كارتزن، بكار مي رود: تاييد 

  .براي خارج شدن و بستن پنجره ازاين كليد استفاده كنيد: انصراف
  

  زمانهاي تغيير ساعتزمانهاي تغيير ساعت  9,69,6
تگاه كارتزن اين  ماه يكبار تغيير مي كند در دس6با توجه به اين كه ساعت رسمي كشور هر 

قابليت گذاشته شده است تا به صورت اتوماتيك زمان دستگاه كارتزن طبق آنچه در اين قسمت تعيين و 
 .به دستگاه كارتزن ارسال مي شود، تغيير كند

 6 طبق روال به عبارت ديگر، در اين قسمت تاريخ هايي را كه در آن تاريخ ساعت رسمي كشور 
لازم به ذكر است كه اين . نيد و بعد به دستگاه كارتزن مورد نظر ارسال كنيدماهه تغيير مي كند، وارد ك

  .ارسال بايستي قبل از موعد اين تاريخ ها باشد
  تاريخ تغيير 
  .ماه وارد كنيد/ تاريخ جلو كشيدن ساعت را به روز   :جلو كشيدن 
  .ماه وارد كنيد/ ت را به روز تاريخ عقب كشيدن ساع :عقب كشيدن 

ر صورتي كه بخواهيم در تاريخ هاي فوق زمان جلو يا عقب كشيده  نشود بايد قبل از د: توجه 
  رسيدن آن تاريخ در اين قسمت تاريخ را صفر كرده و به دستگاه ارسال نماييد

  . مي رودبراي ارسال تاريخ هاي تعيين شده جهت تغيير ساعت دستگاه كارتزن، بكار :ارسال 
  .پنجره از خروج استفاده كنيدبراي خارج شدن و بستن  :خروج 

  

  ارسال وعدهارسال وعده  9,79,7

ميباشد كه     وعده خاتمه ساعت و  شروع  ساعت ، وعده عنوان   ، وعده  شماره  شامل  غذائي هاي وعده
  . تعداد وعده هاي غذايي شركت بايد اصلاح شده وبه دستگاه ارسال شود  با توجه به
 ، دستگاه صدور ژتون ارسال مشخصات ساعت وارسال برنامه غذاييبا ارسال وعده ها و: تذكر

  . كارت كشيد روي دستگاهبرنامه غذايي را نمايش ميدهد وبعد از آن ميتوان 
  . اين كليد استفاده كنيد جهت انتخاب از ليست دستگاه ها از :انتخاب دستگاه

  . اين كليد استفاده كنيد ارسال به دستگاه ازدر صورت  :ارسال



  
 

  ارسال برنامه غذاييارسال برنامه غذايي  9,89,8

 . ميباشد  تعريف  قابل  برنامه هفتگي- پشتيباني-   در قسمت  غذائي  هفتگي برنامه

   را به  فوقهفتگي   برنامهصدور ژتون مورد نظر  شما ميتواند با انتخاب دستگاه  قسمت ندراي 
  . نمائيد  ارسال   صدور ژتون دستگاه
  .، بكار مي رود براي ارسال برنامه هفتگي: رسال ا

   براي خارج شدن و بستن پنجره از اين كليد استفاده كنيد:خروج
  

  كارتهاي خاصكارتهاي خاص  9,99,9

 نامجازتعيين وارسال پرسنل   9,9,1

 نباشد مي توانيد در اين قسمت با معرفي استفاده از رستوران در صورتي كه پرسنلي مجاز به 
شماره كارت مربوطه بعنوان كارت غيرمجاز از پذيرش كارت توسط دستگاه كارتزن جلوگيري نمود، و 

 .يا مي توانيد پرسنلي را كه مجاز به كارت زدن در كارتزن مي باشد، تعيين كنيد

بارت ديگر، اگر پرسنلي در سازمان به هر علتي مجاز به كارت زدن در دستگاه كارتزن نباشد به ع
و بخواهيد كارتزن كارت آن را نخواند، شماره كارت اين پرسنل را بعنوان غيرمجاز به كارتزن ارسال 

ام كارت به طوري كه اگر اين پرسنل در كارتزن كارت بزند، كارت آن خوانده نمي شود و پيغ. نماييد
  .غيرمجاز مي دهد

ابتدا شماره دستگاه كارتزني كه مي خواهيد براي آن كارت هاي مجاز يا غيرمجاز ارسال شود را 
حال اگر بين كامپيوتر و كارتزن مورد . سپس كارتهاي مجاز يا غير مجاز را انتخاب كنيد. انتخاب كنيد

د تا كارت هاي مجاز يا غيرمجاز به كارتزن نظرتان ارتباط برقرار است، مي توانيد ارسال را كليك كني
  .ارسال شود

  .اين كليد شماره كارت انتخاب شده را از ليست سمت چپ به راست انتقال مي دهد :  

  . اين كليد شماره كارت انتخاب شده را از ليست سمت راست به چپ انتقال مي دهد :  
  .ت انتقال مي دهداين كليد كليه كارتها را از ليست سمت چپ به راس :  
  .اين كليد كليه كارتها را از ليست سمت چپ به راست انتقال مي دهد:   

  .دستگاه مورد نظر را انتخاب كنيد,جهت ار سال كارتهاي غير مجاز: انتخاب دستگاه 
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  .براي ارسال شماره كارت هاي مجاز يا غير مجاز شده ، بكار مي رود:ارسال

ت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشته باشيد ، آنرا تايپ در صورتيكه شماره كار :جستجو 
  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 

 كارتهاي بدون اثر انگشت 9,9,2

 براي افرادي كه به هر دليلي نتوانند از انگشتانشان براي ،اثر انگشت   Pw1400در دستگاههاي 
 نفر را مي توان بدون اثر انگشت براي دستگاه صدور ژتون 99 استفاده كنند حداكثر  خروجثبت ورود و
 .تعريف كرد

براي جلوگيري سو استفاده همكاران براي هر كارت بدون اثر انگشت يك رمز تعريف شده است 
ارد كرده و  شماره كارت را و، همراه نداشته باشد با فلش پايين  كه آن فرد در صورتي كه كارت خود را

  .رمز را سوال مي كند با وارد كردن رمز اطلاعات ثبت مي شود
  
  . روي اطلاعات هر فرد رمز مربوطه را وارد و تاييد كنيد  Double Clickبا 

  .اين كليد شماره كارت انتخاب شده را از ليست سمت چپ به راست انتقال مي دهد:  

  .ت سمت راست به چپ انتقال مي دهداين كليد شماره كارت انتخاب شده را از ليس :
  .اين كليد كليه كارتها را از ليست سمت چپ به راست انتقال مي دهد :

  .اين كليد كليه كارتها را از ليست سمت چپ به راست انتقال مي دهد: 
  

  . ، بكار مي رودبدون اثر انگشتبراي ارسال شماره كارت هاي : دستگاهانتخاب
  . ، بكار مي رودبدون اثر انگشتكارت هاي براي ارسال شماره :ارسال

  
 را كه قبلاً به دستگاه كارتزن مورد بدون اثر انگشتاگر مي خواهيدشماره كارت هاي :حذف كلي 

  .نظر ارسال كرده ايد، به طور كلي پاك كنيد حذف كلي را كليك كنيد

  
ه باشيد ، آنرا تايپ در صورتيكه شماره كارت يا نام خانوادگي فرد را در اختيار داشت :جستجو 

  . كنيد Double Click را فشار دهيد ويا روي نام آن فرد Enterنموده و دوبار كليد 
  

  .براي خارج شدن و بستن پنجره از خروج استفاده كنيد:خروج
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  ارسال كارتهاي مهمان 9,9,3
  بهقسمت بايد    دراينشده است   مشخص- پشتيباني-   در قسمت كه مهمان  كارتهاي ليست

  .  تا تفاوت كارت مهمان از پرسنل متمايز شودگردد   ارسال  صدور ژتون اهدستگ
زماني كه كارت مهمان روي دستگاه كشيده مي شود روي صفحه نمايشگر كلمه تعداد ظاهر مي  

 .  را فشار دهيد Enterشود حال بايد يك عدد حداكثر دو رقمي تايپ نموده وكليد 

  .كار مي رود، بانتخاب دستگاه   براي : تاييد 
  . اين كليد استفاده كنيد برا ي ارسال كارت مهمان از :ارسال

  

  جمع آوري اطلاعاتجمع آوري اطلاعات  9,109,10
اين گزارشات تهيه  ذخيره شد، بايد جهت كارتزن پس از اين كه اطلاعات در حافظه دستگاه

 .اطلاعات به كامپيوتر منتقل شود

اطمينان حاصل نماييد كه ) تباطآزمايش برقراري ار/ ارتباطات (به عبارت ديگر، ابتدا در قسمت 
ارتباط بين دستگاه كارتزن و كامپيوتر برقرار مي باشد، پس از آن توسط اين قسمت بايد اطلاعات 

  .دستگاه صدور ژتون به ديسك سخت كامپيوتر منتقل شود
 از دستگاه صدور ژتون اطلاعات دستگاه اتوماتيك حذف  در جمع آوري اطلاعات: توجه 

  .ميگردد
برنامه غذاي هفتگي بايد تعريف شده باشد در غير اين   جمع آوري اطلاعات قبل از :نكته 

  .دصورت در زمان جمع آوري پيغام داده وامكان دريافت اطلاعات نمي باش
  .كار مي رود ، بهانتخاب دستگاه   براي : تاييد 

  

  بازخواني اطلاعاتبازخواني اطلاعات  9,119,11

 بازخواني اطلاعات از دستگاه 9,11,1

 قبلاً دريافت نموده ايد مجدداً بخواهيد بازيابي نماييد در اين در صورتي كه اطلاعاتي را كه
صورت مي توانيد دستگاه مورد نظر را انتخاب كرده و محدوده مورد نظر را تعيين نموده وفيش هاي 

   .پرسنل را در آن محدوده زماني بازيابي نماييد
ه شود براي بازيابي روي  نشان داد" پيغام جمع آوري انجام نشده است"اگر در اين قسمت :نكته

 .دستگاه كارت زده و جمع آوري كنيد، بعد از آن مي توانيد بازخواني اطللاعات از دستگاه را انجام دهيد
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  تاريخ آغاز

  .در اين قسمت تاريخ شروع بازيابي اطلاعات را تعيين كنيد
  تاريخ پايان

  .در اين قسمت تاريخ پايان بازيابي اطلاعات را تعيين كنيد
  .، بكار مي رودانتخاب دستگاه   براي  : تاييد

  

  jet.txtبازخواني اطلاعات از  9,11,2
 بازيابي jet.txt از فايل در صورتي كه اطلاعاتي را كه قبلاً دريافت نموده ايد مجدداً بخواهيد

  . قسمت فايل مذكور را از مسير انتخاب كنيدنماييد در اين 
  

 Pwjبازخواني اطلاعات از  9,11,3

 از مسير برنامه   ي را كه قبلاً دريافت نموده ايد بخواهيددر صورتي كه اطلاعات
 )c:\pwj\months (مي توانيد فايل  بازيابي نماييد jetsyymm.txt وفيش هاي   انتخاب كرده را 

  .پرسنل را در آن محدوده زماني بازيابي نماييد
  
 

  نمايش آخرين اطلاعات بازخواني شدهنمايش آخرين اطلاعات بازخواني شده  9,129,12
   قسمت  در اين-   صدورفيش  اطلاعات بازخواني-    تابع جراي ا  از آخرين  شده  بازخواني اطلاعات

تا در صورت  كاربرقرار ميگيرد  ترتيب دلخواه و در دسترس  براساس  اطلاعات اين. ميباشد  رويت قابل
 .لزوم به بانك اطلاعات منتقل شود

  
   ثبت  سيستم ت اطلاعا  در بانك  شده  بازخوني  از اطلاعات  برخي  است ممكن:ارسال به بانك 

 نمائيد،   باشند و بخواهيد مجددأآنها را ذخيره  شده  حذف  جاري اطلاعات  از بانك  باشد ويا بدلايلي نشده
 . نمائيد  استفاده  تابع از اين
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  دريافت تصوير حافظهدريافت تصوير حافظه  9,139,13

 اطلاعات مورد نظر را برنگرداند جهت كنترل ،بازخواني اطلاعات از دستگاهدر صورتي كه 
گاه ژتون تصوير حافظه را ازدستگاه دريافت كرده واز مسير نصب برنامه براي مثال حافظه دست

)c:\self\bin\xdump ( واحد پشتيباني بفرستيد-فايل تصوير حافظه را براي شركت دنياي پردازش.  
 به كاربر داده مي شود كه براي انتقال داده هاي اين  jetsyymm.txtبعداز بازيابي اطلاعات ،فايل

 رفته واز آن قسمت اطلاعات را به بانك pwj به بانك اطلاعاتي، بايد به منو بازخواني اطلاعات از فايل
  .ارسال نمود

  رمز گذاري كارتهاي مغناطيسرمز گذاري كارتهاي مغناطيس  9,149,14

براي كد كردن كارت مغناطيسي با استفاده از دستگاه انكدر از اين قسمت استفاده مي شود كه با 
 . ميگرددكابلي مستقيم به پورت سريال كامپيوتر متصل

 مي باشد در غير اين صورت روش pwروش كدگذاري بصورت از پيش تعريف شده روش 
  . استفاده مي شودIsoاستاندارد 

براي كد كردن كارت شماره كارت مورد نظر را از ليست انتخاب كرده و دكمه نوشتن كارت را 
  .انتخاب كنيد

eject card : انتخاب كنيدبراي خارج شدن كارت از انكدر اين دكمه را.  
  .براي تست ويا خواندن كارت كد شده اين دكمه انتخاب شود: خواندن كارت
  .براي كد كردن كارت خام از اين دكمه استفاده مي شود:نوشتن كارت

  .براي خارج شدن و بستن پنجره از خروج استفاده كنيد :خروج 
  
  

  چاپ باركدچاپ باركد  9,159,15
 باركد را روي كاغذ پشت چسب label مي توان   براي صادر كردن كارت باركد دراين قسمت

 .دار پرينت گرفت و دور آن را بريده و در پشت كارت خام بچسبانيد

براي چاپ كارتهايي كه در مشخصات پرسنلي وارد كرده ايد :چاپ يك محدوده خاص از پرسنل
باركدهاي محدوده انتخاب شده را نشان داده تا درخواست چاپ صادر . از اين قسمت استفاده كنيد

  .شود
براي اينكه يك سري كارت به صورت متوالي چاپ شود محدوده :چاپ سريالي يك محدوده 

  .مورد نظر را وارد كنيد
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  .شماره هاي انتخابي مورد نظر تان را در ستونهاي مربوطه وارد كنيد:چاپ شمارههاي خاص
 و كد گروه 7يا  5بعد از انتخاب شماره كارتهاي مورد نظر نوع ارقام فارسي و تعداد ارقام 

حال مي توان با انتخاب دكمه چاپ باركد ها .سازماني را وارد كرده و دكمه ايجاد باركد را انتخاب كنيد
  .هاي باركد را تهيه نمود label پرينت 

  .آن را در پشت كارت خام بچسبانيد   ،با چاپ باركد مربوطه و بريدن باركد 
  .يس مي توانيد با دنياي پردازش تماس بگيريدبراي صادر كردن كارت هاي باركد و مغناط: توجه 

  
  

  مانيتورينگمانيتورينگ  9,169,16
  همرا ه با نمايش مشخصات متني وگرافيكي فردو نمايش  كنترل پرسنل درزمان كشيدن كارت

با بنابراين .د شو مانيتورينگ  انجام مي در محدوده زماني آماري از هرغذا وتعداد كل غذاهاي گرفته شده
ورينگ برقرار شود در نتيجه برنامه غذايي هم از قبل بايد تعريف شده غذايي بايد مانيتشروع وعده 

 .باشد

 با كامپيوتر   قبل از وارد شدن به اين قسمت از برقراري ارتباط دستگاهها صدور ژتون: نكته 
  .اطمينان حاصل كنيد

  
عكس پرسنل در (هنگام كارت زدن پرسنل در دستگاه صدورژتون، مشخصات تصويري 

 و طي ي صفحه نمايش كامپيوتر مشاهدهروو مشخصات متني آن ) ي تعريف مي شودمشخصات پرسنل
  . كنترل هاي لازم پيغام مربوط به دريافت يا عدم دريافت كارت را نمايش مي دهد

با توجه به اينكه برنامه، با .حال به كنترل هايي كه در زمان مانيتورينگ انجام مي شود مي پردازيم
  .ه خريداري شده است اين كنترلها به همان اندازه بيشتر مي شودكداميك از امكانات ويژ

  

  )����(پايه

  .اين شماره كارت جزء ليست كارتهاي تعريف شده در مشخصات پرسنلي باشد •
  .تاريخ پايان استخدام اين كارت نرسيده باشد •
  .در اين وعده مجاز به دريافت غذاباشد •
  .سقف تعدادغذادرهروعده كنترل مي شود •
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  ارتباط با حضوروغيابامكان 

با توجه به نوع كنترل در قسمت كنترل حضور وغياب كنترل هاي زير انجام مي شود وبايد قبل از 
 از دستگاههاي حضورو غياب دريافت pwkaraوارد شدن به حالت مانيتورينگ توسط برنامه 

  .ورودوخروچها انجام شده باشد
  كنترل نشود •
  تردد كنترل شود •
  حضور كنترل شود •
  ر در شيفت كنترل شودحضو •
 محدوده شيفت كنترل شود •

  شيفت هاي نامجاز در هر وعده •
  

  امكان پيش خريدواعتباري

  
  .پيش خريد براي اين وعده انجام شده است •
 .انجام شده استرستوران كدام پيش خريد براي  •

  .كنترل مبلغ اعتبار پرسنلي كه اعتباري تعريف شده اند •
  

  انامكان پشتيباني بيش از يك رستور

  
 .برنامه غذايي متفاوت براي هر رستوران •

 .كنترل پرسنل در استفاده از رستوران تعيين شده •

  
بنابراين با توجه به كنترلهاي مذكور اگر كارتي پذيرفته نشود پيغام مربوطه روي مانيتور نمايش 

  .ودداده مي شودودر صورت متصل بودن چاپگر بعداز انجام اين كنترل ها صدور فيش انجام مي ش
 پارامترهاي سيستم –براي اينكه مانيتورينگ بصورت خودكار انجام شود به منو پشتيباني : توجه 
  .مراجعه كنيد
 .براي خارج شدن از حالت مانيتورينگ استفاده كنيد:خروج
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  كاربرانكاربران
  گيري جلو  و همچنينصدور ژتون   سيستم  مهم  توابع  افراد غيرمجاز به  از دستيابي  جلوگيري براي
 و   بسيار قوي  مراتبي  سلسله  حفاظتي  ، تسهيلات  ساير كاركنان  مربوط به  اطلاعات  به  كاربران از دستيابي

  : ميباشد  ذيل  بشرح  آن  از ويژگيهاي  برخي  كه  است  شده  درنظر گرفته اي ساده
   حفاظتي  سيستم ويژگيهاي

 و   بوده مراتبي  ساختار سلسله  تردد داراي مديريت  م سيست كنندگان  استفاده  براي ايجاد محدوديت
  : زير ميباشد ويژگيهاي  داراي

  .  ميباشد تعريف قابل) ازمنوها هررديف( هرعملگر محدوديتهادرسطح •
  .  رمزعبورايجادنمايد افرادزيرنظرخويش براي  بتعداد نامحدود  قادراست  كننده هراستفاده •
 ويا  رامشاهده افراد زيرنظرخويش فقـط رمزعبور   قادراست اي كننده هراستفـاده •

  . نمايد اصلاح
 نظر خود  ازافراد تحت  يكي  براي جديدي  بخواهد رمزعبور  كننده  استفاده  يك هرگاه •

   فرد جديد نيزدرنظر گرفته براي ،  وي  براي  ايجادشده  محدوديتهاي نمايد، كليه   ايجاد
  . ميشود

  .  نمود  سلب اي  كننده استفاده  از هر  ميتوان را  ايجاد محدوديت توانايي •
  را مشاهده  ايجادشده  رمزهاي  كليه و قادراست   نامحدود بوده  توانائيهاي سوپروايزر داراي •

 . نمايد ويا اصلاح

 وبراي تعويض  تعريف كاربرجهت تعيين مشخصات كاربرجديد وسطح دسترسي آن ، به منو 
  . رجوع كنيدتغيير كاربركاربر به منو 



  شركت دنياي پردازش
 

108

  
   

  تعريف كاربرتعريف كاربر  10,110,1

   جلوگيري  و همچنينصدور ژتون   سيستم  مهم  توابع  افراد غيرمجاز به  از دستيابي  جلوگيري براي
 و   بسيار قوي  مراتبي  سلسله  حفاظتي  ، تسهيلات  ساير كاركنان  مربوط به  اطلاعات  به  كاربران از دستيابي

  : ميباشد  ذيل  بشرخ  آن  از ويژگيهاي  برخي  كه  است  شده  درنظر گرفته اي ساده
  

   سيستم  و تسهيلات  امكانات  دارد و از كليه  دسترسي  پرسنل  كل  مربوط به  اطلاعات  سوپروايزر به-  1
  .مند ميباشد  نيز بهره  صدور ژتون

  
را   اي  وپژه  دسترسي  از آنها سطح  هريك  و براي  نموده معرفي  كاربر  هر كاربر ميتواند بتعداد دلخواه-  2

   كه  است  بديهي.ريف كاربر جديد باشددر صورتيكه كاربر در سطوح دسترسي مجاز به تع. نمايد تعريف
  . خواهد بود   كاربر اصلي  دسترسي  از دامنه اي  جديد، زيرمجموعه كاربران   دسترسي دامنه

  
  باشد، ميتواند رمز عبور خود ويا افراد زير مجموعه   فعال  وي  براي"تعريف كاربر"   تابع  هر كاربر كه- 3

  . نمايد  و يا حذف خود را اصلاح
  

  تابع  از ميگردد و خريدار ميتواند بااستفاده خريدار اعلام  افزار به  نرم  رمز سوپروايزر توسط فروشنده-  4
  . آنرا تغيير دهد"تعريف كاربر"

  
   رمز عبور معرفي  يك  شركت  ازپرسنل  هريك  براي  دسترسي  سطح  ازاين سوپروايزرميتواند بااستفاده

  . نمايند را رويت  خود   خواستند وضعيت  كه وقتقادرباشند هر نمايد تا آنها
براي كاربراني كه قرار است به برنامه صدور ژتون دسترسي داشته باشند، مي توانيد در اين 

 . تعريف كنيد وتعيين سطح دسترسيقسمت براي آنها نام كاربر و رمز ورود
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     حفاظتي حفاظتي   سيستم سيستم  ويژگيهايويژگيهاي  10,210,2
 و   بوده مراتبي  ساختار سلسله  دارايصدور ژتون  مديريت  ستم سي  كاربران  براي ايجاد محدوديت

  : زير ميباشد ويژگيهاي  داراي
  .  ميباشد تعريف قابل) ازمنوها هررديف( هرعملگر محدوديتهادرسطح 

  . نمايد سطح دسترسي تعريف  افرادزيرنظرخويش براي  بتعداد نامحدود  قادراستكاربرهر
  . نمايد  ويا اصلاح رامشاهده افراد زيرنظرخويش عبور فقـط رمز  قادراست يكاربرهر

    نظر خود ايجاد ازافراد تحت  يكي  براي را جديديسطح دسترسي  بخواهد كاربر   يك هرگاه
  .  ميشود  فرد جديد نيزدرنظر گرفته براي ،  وي  براي  ايجادشده  محدوديتهاي نمايد، كليه

  .  نمود  سلب اي  كننده استفاده  هر از  را ميتوان  ايجاد محدوديت توانايي
ويا   را مشاهده  ايجادشده  رمزهاي  كليه و قادراست   نامحدود بوده  توانائيهاي سوپروايزر داراي 
 . نمايد اصلاح

  .، بكار مي رودآنبراي تعريف كردن كاربر جديد وتغييرخصوصيات : كاربرجديد
  .رودبراي حذف كردن كاربر تعريف شده، بكار مي : حذف 

  خصوصيات
) تاريخ شروع وپايان(مشخصات فردي وشناسه كاربر ومحدوده فعاليت) 1-6(درنمودار: عمومي 

 . در برنامه تعريف ميگردد

 

  
  )1- 6(نمودار

   . روي هر ساعت زمانهاي آن هفته فعال ميشود  Double Clickدر اين قسمت با  :زمانهاي مجاز
  



ويا مشاهده    منو سطح دسترسي فقط مشاهدهبراي هر ) 2-6(مانند نمودار:سطح دسترسي
 .  مي توانيد تعيين كنيدDouble Clickرا با   واصلاح

 
 )2- 6(نمودار

 

  تنظيمات كاربر براي برنامهتنظيمات كاربر براي برنامه  10,310,3
 .در اين قسمت كليه تنظيمات اوليه ويرايش ونوع كاغذ و نوع نمايش گزارشات تنظيم مي گردد

ازاين .*) bmp ، .*jpg(  امه با فرمتهايبراي انتخاب عكس زمينه برن: انتخاب عكس زمينه
ك كرده فونت وسايز را انتخاب  كلي براي انجام اين كار روي اين كليد .قسمت استفاده مي شود

  .كنيد
براي انجام اين .ه عناوين در منو ها طبق اين فونت تنظيم مي شودكلي   : هاlabelانتخاب فونت 

  . كليك كرده فونت وسايز را انتخاب كنيد  كار روي اين كليد
ي  كليه محلهايي كه امكان ويرايش داشته باشد اين فونت تنظيم مدر :  هاEditانتخاب فونت

 انتخاب )3-6(ز رامانند نمودار  كليك كرده فونت وساي  براي انجام اين كار روي اين كليد .شود
 .كنيد
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  )3-6(نمودار 

براي انجام اين .رمت نمايش كليه طبق اين فونت تنظيم مي شودف  : انتخاب فونت گزارشات ها
  . كليك كرده فونت وسايز را انتخاب كنيد كار روي اين كليد 

  و سايه، ساده باشدسايه آورده شود ، خط آورده شود ،(براي ظاهر گزارشات يكي از سه گزينه 
  .انتخاب شود) دنخط آورده شو

  .ر اين قسمت رنگ زمينه براي ويرايش تعيين مي شود د :رنگ كنترلها در حالت جديد 
  را داشته Excelر گزارشهايي كه آيكن ساختن فايل د: مسير خروجي فايلهاي اكسل گزارشات

  . آن گزارشات ذخيره مي شودxlsباشد در اين مسير فايل 
اي چاپگر هاي كه با كاغذهاي رولي گزارش تهيه مي شود در اين بر: ع كاغذ در گزارشات نو

  . مي باشدA4در غير اينصورت نوع كاغذ.قسمت نوع كاغذ مشخص مي گردد
  

  تغيير كاربرتغيير كاربر  10,410,4

اكنون براي كاربران، نام و رمز تعريف كرديد، ) تعريف كاربر/ كاربران (بعد از اين كه در قسمت 
 . ورمز خود را وارد مي كند   شناسه ربر مربوطهدراين قسمت كا
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  راهنماراهنما  1111
  .درباره  ويرايش برنامه مي باشد توضيحاتي  راهنماي برنامه واين منو شامل

  :راهنماي برنامه 
اين قسمت راهنماي داخلي برنامه كه شامل راه اندازي نرم افزار ، راه اندازي دستگاه صدور ژتون 

  . همراه نمونه گزارشات مي باشد، توضيح منوهاي برنامه  به
 :درباره برنامه 

 ) Dll Version(و ويرايش برنامه ارتبا ط  )  Program version(دراين قسمت ويرايش برنامه 
 Type of(و نوع قفل نرم افزار )Database on(و نام كامپيوترسرور ) Copyright( حق چاپ  و

lock (  به همراه نوع نسخه خريداري شده) ( ا توضيح مي دهدر.  
با كليك روي اين آيكن چهار گزينه زير نمايش داده مي شود كه انتخاب شدن هركدام از گزينه 

  .ها با توجه به نوع خريد شما مي باشد
 Base   .............................................................................پايه   

 Connection with Pwkara.....  .......  ارتباط با حضوروغياب

 Credit and Presale ........................   و اعتباري  پيش خريد

   Multi Resturan  ...................   پشتيباني بيش از يك رستوران
  

مراجعه  www.processingworld.com  به سايتجهت جديد كردن نسخه برنامه كافيست 
 نرم افزار هاي تحت ويندوز ويرايش جديد برنامه دريافت -كرده ودر قسمت محصولات نرم افزاري 

 .كنيد

http://www.processingworld.com/
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  SSqqll  SSeerrvveerr نصب  نصب --11ضميمه ضميمه 
  

  MMiiccrroossoofftt  SSqqll  SSeerrvveerrمراحل نصب مراحل نصب   12,112,1
 

 . را كليك كنيدSql Server2000 Compnentsابتدا از پنجره باز شده گزينه 

 . را انتخاب كنيدInstall DataBaseجديد باز شده از پنجره 

 . كليك كنيد Next را انتخاب كنيد و روي گزينه Local Computerدر پنجره باز شده گزينه 

 را tools Create a new instans of sql server or install clientدر پنجره  باز شده گزينه 
 . كليك كنيدNextانتخاب كنيد و روي گزينه 

 نامهاي مورد نظرخود را وارد كنيد و Company و Name اين قسمت در مقابل فيلدهاي در
 . كليك كنيدYesروي كليد 

 . كليك كنيدNext را انتخاب كنيد و روي گزينه Client and Serverدر پنجره جديد گزينه 

زينه  كليك كنيد و روي گNext را كليك كنيد و روي گزينه Defaultدر پنجره جديد گزينه 
Nextكليك كنيد . 

  Typical را انتخاب كنيد در اين پنجره علاوه بر نوع انتخاب  Typicalدر پنجره جديد گزينه 
 . كليك كنيدNextرا تغيير دهيد پس از انتخاب مسير مورد نظر روي گزينه  Sqlمي توانيد مسير نصب 

 را Use the same account for each service auto sql serverدر پنجره جديد گزينه 
 Next را انتخاب كنيد و روي گزينه Use the local system accountانتخاب كنيد و سپس گزينه 

 .كليك كنيد 

 Mixed mode(Windows authentication and sql serverجديدگزينه درپنجره

authentication) راي كاربر   را انتخاب كنيد و در قسمت پايين اين پنجره مي توانيد يك رمز بSa كه 
 Blank وجود خواهد داشت در نظر بگيريد ولي اگر گزينه Sql در Sqlبطور پيش فرض پس از نصب 

password(Not recommended) را انتخاب كنيد و كاربر Saرا بدون رمز در نظر مي گيرد . 

 . كليك كنيد finish روي كليد Sqlدر انتهاي نصب 

  
  :نكته 

  . كنيدRestart بهتر است يكبار كامپيوتر را Sql serverپس از نصب 



  نحوه تعريف اثر انگشت- 2ضميمه 

  ) كليد. (كليد فلش بالا را بزنيد
 00000000پيش فرض . (  بار صفر است8   را بزنيد ، رمز اوليه اسم رمز را وارد كنيد و كليد 

 .)باشد مي

  ). ( كنيدEnterگيري  در قسمت نمونه

 . كارت خود را بكشيد

شماره انگشت پيش .  را بزنيد وارد و كليد 2طبق نمودار ضميمه شماره انگشت صحيح را
 .  كنيدEnterاگر هميـن شـماره انـگشت صحيح است، فقط . باشد مي» 6«فرض 

 
  2نمودار ضميمه

 
.  روي سنسور باشدAانگشت را روي سنسور قرار داده، بطوريكه بند انگشت منطبق بر زائده 

 . باشد3 شكل شماره A منطبق بر قسمت 2 شكل شماره Bيعني قسمت 

 
دهد كه  پس از چند ثانيه قرار داشتن انگشت روي سنسور با فشار متعادل، دستگاه پيغام مي

باشد، % 40در صورتيكه كيفيت اثر انگشت زير . كند يد و كيفيت را نيز ثبت ميانگشت را بردار
اگر كيفيت پوست انگشتان مطلوب نمي باشد، جهت . گيري انجام گردد بايست مجدداً نمونه مي

  )به دلبل بزرگي سطح تماس. (گيري از انگشت شست استفاده كنيد نمونه
  :گيري  توضيحات لازم در مورد نمونه

  .  سنسور  باشدAگشت روي زائده بند ان •
 . تماس كامل و متعادل باشد •

 . انگشت خيس نباشد •

 . نباشد. .. ) هاي آرايشي، گريس و كرم( انگشت آغشته به مواد چرب  •

و يا ( ، باعث عدم نمونه گيري )برودت هوا در زمستان(گاهي اوقات سرماي محيط  •
رم كردن انگشت مورد نظر، اين مي گردد كه در اين حالت با گ) نخواندن اثر انگشت

 .مشكل برطرف مي گردد
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  OOfffflliinnee و  و OOnnlliinnee  --33ضميمه ضميمه   1313
درزمان سرو غذا،اگر بخواهيدهركارتي كه كشيده مي شود،كنترل ):online(حالت مانيتورينگ 

  .شود بايد دستگاه صدورژتون با كامپيوتر در ارتباط باشد تا كنترل هاي لازم انجام مي گيرد
درزمان سرو غذا ،اگر بين دستگاه صدور ژتون با كامپيوتر ارتباطي نباشد ):offline(حالت عادي 
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